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Resumo:

Este estudo preliminar se propés a andlise do uso de TIC em um mestrado profissional em
educagdo profissional de uma instituigdo publica paulista, durante o isolamento social,
como medida para a continuidade de atividades académicas. Caracteriza-se pela
abordagem qualitativa, de natureza aplicada e de cardter exploratodrio,
metodologicamente situado como pesquisa documental e bibliogrdfica. Constitui-se de
um panorama do cendrio mundial e brasileiro da pandemia e seus impactos para a
educagdo; descricdo das medidas legais em educa¢do adotadas pelo governo federal;
overview das discussées sobre o uso de TIC na educagdo; andlise do uso de TIC como
medida para a continuidade das atividades académicas de um mestrado profissional em
educacdo profissional, a partir de documentos institucionais. Os achados iniciais apontam
a coeréncia entre legalidade e realidade nas medidas adotadas pela instituicdo analisada,
além da potencialidade no uso da aplicacdo MS Teams como TIC para a educacdo.
Considera-se a necessidade de ampliagdo do estudo futuramente, através da andlise do
uso do MS Teams pelos mestrandos e docentes, apds o primeiro semestre letivo de 2020.
Palavras-chave: Uso de TIC em mestrados; Mestrado Profissional; Isolamento social; MS
Teams; Educagdo Profissional e Tecnoldgica.

Abstract:

This preliminary study aims to analyze the use of ICT in a professional master's in
professional education from a public institution in SGo Paulo, during social isolation, as a
measure for the continuity of academic activities. It is composed of a qualitative approach,
of an applied nature and an exploratory character, methodologically situated as a
documentary and bibliographic research. It consists in an overview of the pandemic
scenario in Brazil and worldwide and its impacts on education; description of the legal
measures in education adopted by the federal government; overview of discussions on the
use of ICT in education; analysis of the use of ICT as a measure for the continuity of
academic activities of a professional master's degree in professional education, based on
institutional documents. The initial findings suggest the coherence between the legality
and reality in the measures adopted by the analyzed institution, in addition to the potential
use of the platform MS Teams as an ICT for education. It is considered the need to expand
the study in the future, through the analysis of the use of MS Teams by master students
and teachers, after the first academic semester of 2020.
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1. Realidade em (des)construgao: isolamento social e os impactos educacionais

O ano de 2020 se iniciou como habitualmente se iniciam a maioria dos anos: carregado de
planejamentos a serem executados nos varios seguimentos da vida humana. Conforme Maximiano
(2017), partindo das ideias de Fayol, planejamento é uma ferramenta para administrar as relagdes com
o futuro. O futuro é uma varidvel inconstante e, assim, ha de se considerar que o que se planeja nem
sempre sera executado plenamente ou da maneira exata como programado, configurando-se ai a
natureza adaptdvel de um planejamento.

Contudo, na histdria recente da humanidade, é plausivel considerar que nem o mais bem
elaborado planejamento pudesse talvez prever a necessidade de manejar uma situacdo como a que se
instaurou em grande parte do mundo: a disseminacdo de uma virose respiratoria grave (Covid-19),
causada por um novo tipo de coronavirus (Sars-CoV-2), que culminou em uma pandemia e impds um
senso urgente de autopreservacdo da espécie humana. Em meio a esse cendrio, o que cada individuo,
governo ou organizagdo havia planejado para seu ano teve de ser drdstica e rapidamente revisto,
principalmente no ambito da salude, trabalho, educacdo e seguranca. Novas dindmicas sociais
passaram a vigorar em grande parte dos paises afetados, como o isolamento social recomendado pela
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS; 2020), como um dos mecanismos de controle da disseminagao
viral e preservacgao de vidas.

O isolamento social também passou a ser a realidade do Brasil, principalmente a partir da
segunda quinzena de marco de 2020, quando governadores, prefeitos e o presidente emitiram
documentos oficiais tratando da interrupgao, reducdo ou restricdo de atividades publicas e privadas,
amplamente publicizados em meios de comunicacdo oficiais e jornalisticos. Incluem-se ai, portanto, os
servicos educacionais de oferta de educacdo basica ou superior, nos diferentes sistemas de ensino
brasileiros.

Partindo desse contexto, entende-se que houve uma disrupgdo nas varias atividades, incluindo
as educacionais realizadas presencialmente e, também, naquelas ja realizadas parcial ou inteiramente
a distancia. Hoje, com o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC), como a internet ou
outras tecnologias que a utilizam, tornou-se vidvel a continuidade de muitas atividades educacionais
a partir da adaptacao de praticas e conteudos. Essa situacdo pode ser entendida pela conceituacdo de
Kenski (2012), que compreende a internet como viabilizadora da comunicagdo entre pessoas para os
mais diferentes fins, de forma concentrada em um Unico e principal fenbmeno.

Assim, a breve contextualizacdo demonstra que, ainda que diante de um cendrio imprevisto e
com alto impacto em varios planejamentos, a humanidade atesta sua experiéncia em uma “era
globalizada da informac3o digitalizada” (PEREZ GOMEZ, 2015, p.15), que possibilita a continuidade de
grande parte das atividades cotidianas, como as educacionais e laborais, por exemplo, além do
compartilhamento em tempo real e ininterruptamente de informacgdes sobre a realidade da doenca
em todas as partes do mundo, o que viabiliza a troca de experiéncias e de conhecimento cientifico e
tecnoldgico para a erradicagao do virus. 2

2. Cenario legal em educagao no isolamento social: as TIC em destaque

Conforme destacado, o isolamento social foi uma medida profilatica adotada no Brasil, que
impOs novas dindmicas sociais, com grande impacto na educacgado, principalmente nas dindmicas do
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ensino presencial que tiveram de ser abruptamente repensadas, garantindo a manuten¢ao do ano
letivo.

Pareado a isso, o governo federal, de forma a estabelecer norteadores para a educacdo basica
e para a educacdo superior, editou a Medida Proviséria n? 934/2020, estabelecendo normas
excepcionais para o ano letivo da educacdo basica e do ensino superior em ambito nacional.
Complementarmente, o Ministério da Educacdo (MEC) emitiu a Portaria n2 544/2020 que trata da
substitui¢cdo das aulas presenciais por aulas em meijos digitais, enquanto durar a situacdo de pandemia
por Covid-19 e revoga as portarias emitidas sobre esse tema a partir de margo (n2 343, n2 345; n2 473);
e a Portaria n2 376/2020, que trata da autorizacdo da suspensdo ou substituicdo de aulas presenciais
da educacgédo profissional técnica de nivel médio (EPTNM) no ambito das instituicdes integrantes do
sistema federal de ensino (SFE). Além disso, o Conselho Nacional de Educagdo (CNE) aprovou o Parecer
CNE/CP n2 05/2020, referente a reorganizacdo do calendario escolar e da possibilidade de cémputo
de atividades ndo presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual, em razdo da
pandemia Covid-19.

No ambito da pés-graduagdo stricto sensu, as orientagdes foram emitidas por meio de
portarias da Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes-MEC). A Portaria
n2 36/2020 dispOs sobre a suspensdo excepcional dos prazos para defesa de dissertacdo ou tese no
ambito de programas de concessdo de bolsas da Capes por sessenta dias. O teor da recomendagao,
por principio de isonomia, pode ser compreendido como extensivo a todos os programas,
independentemente de receberem ou ndo bolsas da Capes, desde que a IES entenda ser uma opgao
vidvel e necessaria. Além disso, a portaria indica no artigo 22 que a recomendacgao de suspensdo ndo
afasta a possibilidade de utilizagdo de TIC para defesas de teses a distancia, o que também por principio
de isonomia, poderia ser aplicado pelas IES as defesas de dissertagoes.

A Portaria n2 37/2020 alterou o calendario de atividades da Diretoria de Avaliagdo para o ano
de 2020, sendo posteriormente revogada pela Portaria n? 49/2020, que alterou o calendario de
atividades de avaliagdo para o ano de 2020 (ultimo ano de avaliagdo do quadriénio).
Complementarmente, foi emitida a Portaria n2 55/2020, dispondo sobre a prorrogacdo excepcional
dos prazos de vigéncia de bolsas de mestrado e doutorado da Capes no Brasil, no ambito dos
programas e acordos de competéncia da Diretoria de Programas e Bolsas no Pais, e exclusdo da
varidvel tempo de titulagdo em indicadores relativos a avaliacdo dos programas no quadriénio 2017-
2020.

Observa-se que a Capes, atenta aos impactos educacionais causados pela Covid-19,
compreende que as medidas institucionais para protecdo de seus usuarios possam afetar indicadores
de seus programas. Assim, é nesse aspecto que o 6érgdo regulador orienta as IES e aponta algumas
alternativas, inclusive o uso excepcional de TIC para a continuidade de atividades académicas
previamente programadas.

Verificam-se os esforcos governamentais para a continuidade das atividades educacionais no
pais, principalmente através da mediac¢do das TIC, destacando-se ai a estreita relagdo entre educagao
e tecnologia. Para Kenski (2012, p. 43), “assim como na guerra, a tecnologia também é essencial para
a educagcdo. Ou melhor, educagdo e tecnologias sdo indissocidveis”. Segundo a autora, deve-se
compreender que as tecnologias sdo inerentes ao processo pedagdégico, como ferramentas auxiliares 3
que podem introduzir mudangas importantes na organiza¢do do ensino e que, em contrapartida, seu
uso também se condiciona a organiza¢do de espago, tempo, nimero de usudrios e objetivos de ensino.

3. Arelagao entre educagao e as TIC: uma discussao sempre atual

O uso de TIC no cendrio descrito neste texto, da énfase aquelas tecnologias que utilizam a
internet, como softwares ou aplicacGes online para realizagao de bate-papos, videoconferéncias, além
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de armazenamento e troca de arquivos. Essa descricdo parece satisfazer os requisitos da vida moderna
ou pos-moderna (a depender da perspectiva tedrica) e consubstancia inimeras analises de autores de
diversas dreas — com énfase aqui aqueles pesquisadores de educag¢do ou de tecnologias —no que tange
ao futuro (tdo presente) da relagdo entre educagdo e tecnologias. Conforme ressalta Kenski (2012),
ha de se ponderar que o uso de TIC ndo implica em uma experiéncia de mundo sem problemas, ainda
mais em um pais como o Brasil, onde o acesso e uso de computadores — ou outros aparelhos similares
— e internet, ainda ndo sdo amplamente acessiveis. Assim, é notdrio que as iniciativas para a
manutencdo das atividades escolares/académicas possam se constituir em uma dicotomia de
solucdo/inclusdo e problema/exclusdo.

As inUmeras experiéncias em curso constituem-se como rico material para observacdo in loco
ou ex-post-facto das possibilidades e limitagGes da educagdo brasileira no uso de TIC e suas dindamicas
didatico-pedagdgicas, da formacdo e pratica docente em/para ambientes virtuais, das rela¢des
professor-aluno em multiplataformas, dentre outros temas. Novos estudos poderao validar ou refutar
as perspectivas sobre o uso e impactos das TIC na educag¢do, ha muito tempo discutidas por inimeros
autores como Silveira e Joly (2002), que abordaram a necessidade de alterages do sistema de ensino
superior, através da inclusdo das TIC, como forma de mudang¢a do tradicional processo ensino-
aprendizagem; Peterossi e Itocazu (2005), que descrevem o qudo imprescindivel seria repensar as
praticas e processos em torno do ensino-aprendizagem e, por conseguinte, do papel do professor
nesse contexto, diante do desafiador ambiente em que a sociedade estd imersa com o uso das TIC;
Tori (2010), que, dentre os varios tépicos abordados em seu livro sobre a relagdo educagao-TIC, aponta
como o uso de ferramentas que utilizam ambientes virtuais tridimensionais ou metdforas espaciais se
configuram como mecanismos de interagdo social com grande potencial para a constru¢do de novas
praticas de ensino-aprendizagem; Kenski (2012; 2013), que tratou da evolugdao das tecnologias ao
longo da histéria, além do uso critico e com qualidade dos suportes midiaticos como viabilizadores de
novas praticas de ensino, pareado a urgente necessidade de se investir em reformas estruturais na
organizacdo escolar e no trabalho docente, mais do que investir em equipamentos tecnolégicos e
capacitacdo para seu uso; e, também, Peréz Gomez (2015), que mais recentemente elencou os
desafios educacionais na era digital, principalmente no que concerne a onipresenca da informacao
digitalizada na vida dos estudantes, ou seja, o acesso facil e multimeios as informacdes em nivel global,
permitindo a construcdo de narrativas transmidiaticas individuais e coletivas como parte do percurso
formativo, onde o autor questiona qual seria o papel nesse cenario.

Os autores acima foram selecionados pela abordagem abrangente de seus textos e pela boa
sustentacdo de argumentos sobre a tematica TIC na educacgao, representando as proficuas discussdes
gue tém sido feitas ao longo das ultimas duas décadas.

4. As TIC como instrumentos para a continuidade das atividades académicas
em um Mestrado Profissional: analise a partir de documentos oficiais

Destacadas as acOes governamentais para a manutencao de atividades educacionais durante
o isolamento, cabe ressaltar também as medidas adotadas localmente, como aquelas no ambito das
IES ofertantes de programas de mestrado e doutorado. Nesta secao, a partir de analise documental,
serdo apresentados o contexto geral de desafios e possibilidades para a continuidade das atividades
académicas no ambito do Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da
Educacdo Profissional (MPGDEP), ofertado pela Unidade de Pds-graduacdo, Extensdo e Pesquisa
(Uepep) do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza (CPS), autarquia de regime especial
do Governo do Estado de S3o Paulo, especializada na oferta de educacdo profissional e tecnolégica.

A Uepep-CPS oferece dois programas de mestrado profissional: Gestdo e Desenvolvimento da
Educacdo Profissional e Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos. Ambos os programas sdo
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voltados a formacdo de profissionais altamente qualificados a aplicacdo de conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos para a inovacao, seja no ambito da educacdo, com énfase na educacao profissional, ou
em empresas dos diversos setores da economia, conforme descrito no site da Uepep-CPS (2020).

Considerando as medidas adotadas pelo Governo do Estado de S3o Paulo a partir do Decreto
n2 64.862/2020, a Uepep-CPS emitiu em 15 de margo de 2020 a Circular n® 01/2020, informando ao
corpo discente que as atividades presenciais estavam suspensas a partir do dia seguinte e destacando
a continuidade do semestre letivo, cujas atividades seriam norteadas por orientacdes posteriores, que
foram emitidas por meio do Oficio Circular n2 05/2020, que trata das atividades do primeiro semestre
de 2020, ou seja, orientacdo de mestrandos, seminario de pesquisa (atividade pré-qualificacdo), exame
de qualificacdo, defesa de dissertacdo e continuidade de disciplinas. O documento direciona-se as
turmas de 2018 (concluintes) e 2019 (em curso), bem como a ingressante de 2020, cujas aulas do
primeiro semestre foram remanejadas para o segundo semestre, conforme determinado pelo art. 22
da Portaria n? 01/2020/UEPEP/CPS. Destaca-se o cuidado na elabora¢do de medidas académico-
pedagodgicas pela Uepep-CPS, considerando o ineditismo da situacdo e a necessidade de
acompanhamento e compreensdo colegiada das normas especificas a pds-graduacao stricto sensu.

Conforme disposto no art. 12, § 12, da Portaria n? 01/2020/UPEP/CPS, foi adotado como
plataforma prioritaria para realizacdo das atividades académicas o aplicativo Microsoft Teams (MS
Teams), cujo acesso é garantido aos estudantes do CPS como parte do pacote Microsoft Office 365.
Segundo a Microsoft (2020), o “Microsoft Teams é o hub de colaboragdo em equipe no Microsoft 365,
integrando pessoas, conteudo e ferramentas para uma equipe mais engajada e eficaz”. Martin e Tapp
(2019) apontaram em trabalho recente a expectativa de que, ao final de 2020, 41% das organizagdes
poderdo utilizar globalmente o MS Teams. O MS Teams pode ser acessado por software, aplicativo
para sistemas operacionais Android ou Apple (I0S) ou diretamente pelo navegador.

A portaria indica que as aulas, atividades avaliativas e seminario de pesquisa da turma de 2019
permanecem mantidas e devem ser realizadas pelo MS Teams, assim como os exames de qualificacao
ou defesa de dissertacdo remanescentes de alunos da turma de 2018. Destaca-se que a turma de 2019
estd dividida em trés disciplinas obrigatédrias, as ultimas exigidas para o cOmputo de créditos de
disciplinas. Considerando que as atividades académicas coletivas haviam sido planejadas para
execucdo na Uepep-CPS, a suspensdo das atividades presenciais requereu a adaptacdo dos
planejamentos de aulas e suas atividades inerentes.

Em relacdo a utilizacdo do MS Teams, Martin e Tapp (2019) analisaram o uso dessa aplicacdo
no ensino de linguagem juridica em uma turma de graduacao, principalmente para apresentacdes de
oficinas em grupos, alocacdo de leituras obrigatdrias e de atividades avaliativas. Os autores entendem
as atividades desenvolvidas no MS Teams como um processo de aprendizado colaborativo suportado
por computador (CSCL - Computer Supported Collaborative Learning). Argumentam que o ensino-
aprendizagem com o aplicativo se situa no paradigma do construtivismo social da teoria educacional.

Por fim, faz-se necessario estabelecer que as medidas adotadas excepcionalmente pela
Uepep-CPS nao configuram a mudancga estrutural do programa, ou seja, 0 mesmo ndo transitou do
ensino presencial para o ensino a distancia, ou mesmo para um modelo de aprendizagem hibrida ou
mista (hybrid/blended learning). Para Olapiriyakul e Scher (2006), estes termos se referem a
combinagdo de instrucdo presencial e aprendizado on-line. Por sua vez, Hinterberger, Fassler e Bauer- 5
Messer (2004) diferem quanto ao entendimento, compreendendo a aprendizagem hibrida como
método de educacdo a distancia que utiliza tecnologias combinadas a educac¢do tradicional; e a
aprendizagem mista como a combinacdo de praticas pedagdgicas antigas e novas, utilizando diferentes
tecnologias.
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4. Consideragoes finais

Este texto apresentou sucintamente o cendrio mundial e brasileiro atual, referente aos
impactos da pandemia por Covid-19 para a vida social, em especial na educag¢do. Elencou-se os
principais instrumentos normativos federais e conceituou-se brevemente a relagdo entre TIC e
educacdo, na perspectiva de alguns autores, representando as discussGes das Ultimas duas décadas.

Posteriormente, foi estabelecida uma anadlise de documentos emitidos pela Uepep-CPS,
principalmente os direcionados ao seu mestrado profissional em educagdo profissional. Observou-se
a coeréncia entre legalidade e realidade institucional nas medidas adotadas. Destaca-se a sele¢do do
MS Teams como TIC para continuidade das atividades académicas.

Considera-se a possibilidade de ampliacdo deste estudo, com a analise de outros instrumentos
normativos que possam ser editados, além de levantamento com mestrandos e docentes do MPGDEP-
CPS, a respeito de suas experiéncias individuais e coletivas nas disciplinas do primeiro semestre letivo
de 2020, principalmente em relagdo ao uso do MS Teams como ferramenta educacional.
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