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Resumo:	
  
O	
   trabalho	
   apresenta	
   um	
   modelo	
   de	
   formação	
   docente	
   baseado	
   em	
   cursos	
   abertos	
  
massivos	
   online	
   (MOOCs),	
   proposto	
   pela	
   Universidade	
   Federal	
   de	
   Pernambuco	
   (UFPE)	
  
para	
  orientar	
  os	
  docentes	
  no	
  uso	
  pedagógico	
  do	
  G	
  Suite,	
  conjunto	
  de	
  serviços	
  que	
  está	
  
sendo	
  utilizado	
  nas	
  atividades	
  remotas	
  durante	
  o	
  período	
  de	
  distanciamento	
  social	
  para	
  
enfrentamento	
  do	
  coronavírus.	
  O	
  curso	
  baseia-­‐se	
  na	
  aprendizagem	
  flexível,	
  centrada	
  nas	
  
necessidades	
   dos	
   cursistas,	
   com	
   opções	
   variadas	
   de	
   recursos	
   e	
   estratégias	
   a	
   fim	
   de	
  
atender	
   diferentes	
   estilos	
   de	
   aprendizagem.	
   Resultados	
   preliminares	
   da	
   pesquisa	
  
apontam	
   que	
   o	
  modelo	
   de	
   curso	
   sugerido	
   pode	
   ser	
   uma	
   alternativa	
   eficiente	
   e	
   eficaz	
  
para	
   contribuir	
   com	
  a	
   formação	
   docente	
   continuada,	
   além	
   de	
   proporcionar	
   estruturas	
  
múltiplas,	
   aplicadas	
   e	
   colaborativas	
   de	
   ensino	
   e	
   aprendizagem,	
   capazes	
   de	
   alcançar	
  
grande	
  número	
  de	
  professores	
  e	
  corresponder	
  às	
  suas	
  expectativas	
  formativas.	
  
Palavras-­‐chave:	
   Formação	
   docente	
   continuada.	
   MOOC.	
   Aprendizagem	
   flexível.	
   Ensino	
  
remoto.	
  G	
  Suite.	
  Google	
  Sala	
  de	
  Aula.	
  
	
  
Abstract:	
  
The	
  research	
  presents	
  a	
  teacher	
  training	
  model	
  based	
  on	
  Massive	
  Open	
  Online	
  Courses	
  
(MOOCs),	
   proposed	
   by	
   the	
   Federal	
   University	
   of	
   Pernambuco	
   to	
   guide	
   teachers	
   in	
   the	
  
pedagogical	
  use	
  of	
   the	
  G	
  Suite,	
  a	
   set	
  of	
   services	
   that	
   is	
  being	
  used	
   in	
   remote	
  activities	
  
during	
  the	
  period	
  of	
  social	
  distance	
  to	
  prevent	
  the	
  spread	
  of	
  coronavirus.	
  The	
  course	
   is	
  
based	
   on	
   flexible	
   learning,	
   centered	
   on	
   the	
   members'	
   needs,	
   with	
   various	
   options	
   of	
  
resources	
  and	
  strategies	
   to	
  contemplate	
  different	
   learning	
  styles.	
  Preliminary	
   results	
  of	
  
the	
  research	
  show	
  us	
  that	
  the	
  suggested	
  course	
  model	
  can	
  be	
  an	
  efficient	
  and	
  effective	
  
alternative	
   to	
   contribute	
   to	
   continuing	
   teacher	
   development,	
   providing	
   multiple,	
  
practice,	
  and	
  collaborative	
  structures	
  to	
  teaching	
  and	
   learning	
  processes,	
   for	
  numerous	
  
teachers	
  and	
  to	
  correspond	
  to	
  their	
  formative	
  expectations.	
  
Keywords:	
   Teacher	
   professional	
   development.	
   MOOC.	
   Flexible	
   learning.	
   Remote	
  
teaching.	
  G	
  Suite.	
  Google	
  Classroom.	
  	
  

	
  

1.	
  Introdução	
  
No	
  Brasil,	
  a	
  formação	
  docente	
  tem	
  sido	
  alvo	
  de	
  críticas	
  há	
  muitos	
  anos.	
  Sabe-­‐se	
  que	
  

não	
   é	
   suficiente	
   disponibilizar	
   infraestrutura,	
   recursos	
   didáticos	
   ou	
   fazer	
   mudanças	
   nos	
  
currículos	
  se	
  os	
  docentes	
  não	
  sabem	
  fazer	
  bom	
  uso	
  destes	
  ou	
   implementá-­‐los	
  de	
  maneira	
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satisfatória.	
  Se,	
  por	
  um	
  lado,	
  hoje	
  temos	
  um	
  número	
  significativo	
  de	
  docentes	
  com	
  formação	
  
superior,	
   resultado	
   da	
   ampliação	
   do	
   acesso	
   ao	
   ensino	
   evidenciado	
   nas	
   últimas	
   décadas,	
   a	
  
precarização	
  do	
  ensino	
  faz	
  com	
  que	
  muitos	
  professores	
  cheguem	
  às	
  escolas	
  despreparados	
  
para	
   atuar	
   (BARRETTO,	
   2015).	
   E,	
   no	
   caso	
   do	
   ensino	
   superior,	
   a	
   situação	
   também	
   é	
  
preocupante.	
  Não	
  é	
  raro	
  encontrarmos	
  professores	
  sem	
  qualquer	
  formação	
  para	
  atuar	
  como	
  
docentes.	
   Vários	
   deles	
   possuem	
   mestrado	
   ou	
   doutorado	
   e	
   experiência	
   profissional	
  
relevante,	
   mas	
   há	
   despreparo	
   para	
   lidar	
   com	
   os	
   processos	
   de	
   ensino	
   e	
   aprendizagem	
  
(ALMEIDA,	
  2012).	
  Muito	
  do	
  que	
  os	
  professores	
   sabem	
  sobre	
  o	
  assunto	
  é	
   resultado	
  da	
  sua	
  
história	
  de	
  vida	
  e	
  do	
  que	
  eles	
  aprendem	
  na	
  prática	
  (TARDIF,	
  2000).	
  	
  

Se	
  somarmos	
  a	
   isso	
  as	
  mudanças	
  ocorridas	
  na	
  sociedade	
  com	
  o	
   incremento	
  do	
  uso	
  
das	
   Tecnologias	
   Digitais	
   da	
   Informação	
   e	
   Comunicação	
   (TDICs),	
   os	
   problemas	
   aumentam,	
  
pois	
   o	
   tema	
   não	
   tem	
   sido	
   suficientemente	
   explorado	
   nas	
   formações,	
   fazendo	
   com	
   que	
  
inúmeros	
  docentes	
  sejam	
  resistentes	
  à	
  utilização	
  das	
  TDICs	
  no	
  dia	
  a	
  dia	
  profissional	
  porque	
  
desconhecem	
  ou	
  não	
  acreditam	
  na	
  sua	
   importância.	
   Isso	
   tem	
  ficado	
  muito	
  evidente	
  nesse	
  
período	
   de	
   pandemia	
   pelo	
   coronavírus.	
   Boa	
   parte	
   das	
   instituições	
   de	
   ensino	
   está	
  
funcionando	
   remotamente	
   e	
   muitos	
   docentes	
   têm	
   demonstrado	
   insegurança	
   com	
   a	
  
utilização	
  das	
  TICs	
  nos	
  processos	
  de	
  ensino	
  e	
  aprendizagem.	
  Na	
  UFPE	
  não	
  foi	
  diferente,	
  mas	
  
estratégia	
  de	
  formação	
  baseada	
  em	
  MOOCs	
  foi	
  proposta	
  a	
  fim	
  de	
  auxiliar	
  seus	
  mais	
  de	
  dois	
  
mil	
  e	
  quinhentos	
  professores.	
  	
  

Os	
   MOOCs	
   são	
   cursos	
   on-­‐line,	
   originalmente	
   projetados	
   para	
   atender	
   um	
   grande	
  
número	
  de	
  participantes,	
  que	
  podem	
  ser	
  acessados	
  por	
  qualquer	
  pessoa,	
  em	
  qualquer	
  lugar,	
  
sem	
   restrições	
  de	
  qualificação	
  prévia,	
   sendo	
  necessária	
   conexão	
   com	
  a	
   Internet.	
   Surgiram	
  
com	
  a	
  proposta	
  de	
  oferecer	
  uma	
  experiência	
  de	
  ensino	
  e	
  aprendizagem	
  completa,	
  on-­‐line	
  e	
  
gratuitamente	
  (YOUSEF	
  et	
  al.,	
  2014).	
  Os	
  primeiros	
  MOOCs	
  foram	
  ofertados	
  em	
  2008	
  e	
  são	
  
considerados	
   oportunidades	
   para	
   se	
   pensar	
   em	
   novas	
   abordagens	
   de	
   educação	
   on-­‐line	
   e	
  
modelos	
  de	
  negócio	
  que	
  incluem	
  elementos	
  da	
  educação	
  aberta,	
  que	
  envolvem	
  não	
  apenas	
  
aspectos	
  relacionados	
  à	
  ampliação	
  do	
  acesso	
  e	
  redução	
  de	
  custos	
  das	
  ofertas	
  educacionais,	
  
mas	
  também	
  à	
  sua	
  sustentabilidade,	
  flexibilidade	
  e	
  possibilidade	
  de	
  construção	
  coletiva	
  do	
  
conhecimento	
  ao	
  longo	
  da	
  vida.	
  	
  

Apesar	
  da	
  ampla	
  utilização,	
  a	
   literatura	
   indica	
  uma	
  série	
  de	
  problemas	
  e	
  desafios	
  a	
  
serem	
   superados	
   nos	
   MOOCs,	
   como	
   altas	
   taxas	
   de	
   evasão;	
   falta	
   de	
   qualidade	
   no	
   design	
  
educacional;	
  deficiências	
  no	
  monitoramento	
  e	
  avaliação	
  das	
  ofertas	
  educacionais;	
  avaliações	
  
de	
   aprendizagem	
   pouco	
   desafiadoras	
   e	
   distantes	
   das	
   necessidades	
   práticas	
   dos	
   cursistas;	
  
falta	
  de	
  contato	
  e	
  de	
  compartilhamento	
  de	
  experiências	
  entre	
  os	
  participantes;	
  pouco	
  uso	
  
de	
  estratégias	
  síncronas,	
  entre	
  outros	
  (ATIAJA;	
  	
  PROENZA,	
  2016;	
  DILLENBOURG	
  et	
  al.,	
  2014;	
  
MCGUIRE;	
  RAAPER;	
  NIKOLOVA,	
  2016;	
  SIEMENS,	
  2013).	
  Este	
  trabalho	
  apresenta	
  o	
  modelo	
  de	
  
curso	
  baseado	
  nos	
  MOOCs	
  desenvolvido	
  pela	
  UFPE	
  para	
  formação	
  docente	
  continuada	
  que	
  
busca	
   minimizar	
   os	
   problemas	
   descritos	
   e	
   contribuir	
   com	
   uma	
   aprendizagem	
   flexível,	
  
prática,	
  colaborativa	
  e	
  aplicada.	
  	
  

	
  

2.	
  Modelo	
  de	
  formação	
  proposto	
  
Devido	
   à	
   pandemia	
   pelo	
   coronavírus,	
   a	
   universidade	
   suspendeu	
   suas	
   atividades	
  

acadêmicas	
  presenciais	
  em	
  março	
  de	
  2020.	
  Até	
  o	
  momento,	
  não	
  há	
  previsão	
  de	
  retomada,	
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mas	
   a	
   instituição	
   tem	
   procurado	
   alternativas	
   para	
   o	
   funcionamento	
   remoto.	
   Além	
   de	
  
disponibilizar	
   o	
   G	
   Suite,	
   conjunto	
   de	
   serviços	
   ofertados	
   pela	
   Google	
   para	
   dar	
   suporte	
   ao	
  
trabalho	
   online,	
   a	
   UFPE	
   preocupou-­‐se	
   em	
   formar	
   seus	
   servidores	
   para	
   o	
   bom	
   uso	
   desse	
  
recurso,	
  começando	
  pelos	
  docentes.	
  	
  

Para	
  auxiliar	
  no	
  planejamento	
  da	
  formação	
  aqui	
  apresentada,	
  foi	
  feita	
  pesquisa	
  a	
  fim	
  
de	
  conhecer	
  a	
  experiência	
  dos	
  professores	
  no	
  uso	
  de	
  recursos	
   tecnológicos	
  digitais	
  na	
  sua	
  
prática	
   profissional.	
   O	
   questionário,	
   preenchido	
   por	
   675	
   docentes,	
   mostrou,	
   entre	
   outros	
  
dados,	
   que	
   97%	
   deles	
   utilizam	
   algum	
   tipo	
   de	
   recurso	
   tecnológico	
   digital,	
   sendo	
   as	
  
ferramentas	
   de	
   comunicação	
   (como	
   mensagens	
   instantâneas	
   e	
   e-­‐mail)	
   e	
   os	
   editores	
   de	
  
textos,	
   apresentações	
   e	
   planilhas	
   os	
   mais	
   frequentemente	
   citados.	
   Apenas	
   29%	
   utilizam	
  
ambientes	
  virtuais	
  de	
  aprendizagem,	
  como	
  o	
  Moodle	
  ou	
  Google	
  Classroom.	
  Além	
  disso,	
  54%	
  
dos	
  professores	
  informaram	
  que	
  não	
  se	
  sentem	
  preparados	
  para	
  inclusão	
  desses	
  recursos	
  na	
  
prática	
  profissional	
  e	
  somente	
  27%	
  deles	
  informaram	
  que	
  já	
  participaram	
  de	
  algum	
  tipo	
  de	
  
formação	
   que	
   orienta	
   o	
   uso	
   das	
   tecnologias	
   digitais	
   nos	
   processos	
   de	
   ensino	
   e	
  
aprendizagem.	
  

Com	
  base	
  nesses	
  dados	
  e	
  em	
  pesquisas	
  na	
  literatura,	
  viu-­‐se	
  que	
  a	
  formação	
  deveria	
  
contemplar	
   dois	
   aspectos:	
   i)	
   apresentar	
   as	
   soluções	
   tecnológicas	
   disponíveis	
   no	
   G	
   Suite	
  
(instrumental);	
   ii)	
   discutir	
   formas	
   de	
   utilizá-­‐las	
   nos	
   processos	
   de	
   ensino	
   e	
   aprendizagem	
  
(pedagógico).	
  A	
  seguir,	
  são	
  apresentados	
  os	
  princípios	
  que	
  nortearam	
  o	
  desenvolvimento	
  do	
  
“Curso	
  de	
  Formação	
  G	
  Suite	
  para	
  Servidores	
  da	
  Universidade	
  Federal	
  de	
  Pernambuco”,	
  bem	
  
como	
  a	
  estrutura	
  da	
  formação,	
  conduzida	
  pela	
  Secretaria	
  de	
  Programas	
  em	
  Educação	
  Aberta	
  
e	
  Digital	
  -­‐	
  SPREAD/UFPE.	
  

	
  

2.1.	
  Princípios	
  que	
  nortearam	
  o	
  desenvolvimento	
  da	
  formação	
  	
  

O	
   conceito	
   de	
   aprendizagem	
   flexível	
   online	
   guiou	
   o	
   desenvolvimento	
   do	
   curso,	
  
compreendida	
  como	
  um	
  processo	
  de	
  ensino	
  e	
  aprendizagem	
  centrado	
  nas	
  necessidades	
  dos	
  
cursistas,	
   que	
   oferece	
   variadas	
   opções	
   de	
   estudo	
   para	
   atender	
   diferentes	
   perfis	
   de	
  
discentes,	
   como	
   flexibilidade	
  de	
  horário	
  e	
  de	
   locais	
   (mesmo	
  que	
  virtuais)	
  onde	
  os	
  estudos	
  
são	
  desenvolvidos,	
  recursos	
  e	
  abordagens	
  pedagógicas	
  utilizadas,	
  que	
  podem	
  ser	
  síncronas	
  e	
  
assíncronas,	
   individuais	
   e	
   coletivas	
   (HUANG	
   et	
   al.,	
   2020a;	
   HUANG	
   et	
   al.,	
   2020b).	
   Esses	
  
aspectos	
   podem	
   contribuir	
   com	
   um	
   aprendizado	
   mais	
   fácil,	
   engajado	
   e	
   eficaz,	
   além	
   de	
  
favorecer	
  que	
  os	
  estudantes	
  sejam	
  mais	
  proativos	
  e	
  independentes.	
  A	
  construção	
  do	
  curso	
  
considerou	
  princípios	
  de	
  design	
  que	
  se	
  enquadram	
  em	
  três	
  categorias:	
  

1)	
  Currículo	
  e	
  espaço	
  virtual	
  de	
  aprendizagem:	
  o	
  curso,	
  com	
  20	
  horas-­‐aula,	
  está	
  organizado	
  
em	
  seis	
  unidades	
  didáticas,	
  apresentadas	
  no	
  Quadro	
  1.	
  

Quadro	
  1.	
  Unidades	
  didáticas	
  e	
  carga	
  horária	
  

Unidade	
   Carga	
  horária	
  
Sobre	
  a	
  Docência	
  Online	
   2	
  h	
  

Como	
  criar	
  meu	
  Google	
  Drive	
   3	
  h	
  
Como	
  produzir	
  e	
  compartilhar	
  meus	
  documentos	
   1	
  h	
  

Como	
  criar	
  uma	
  apresentação	
  em	
  slides	
   3	
  h	
  
Como	
  criar	
  um	
  formulário	
   3	
  h	
  

Como	
  criar	
  minha	
  Sala	
  Google	
   8	
  h	
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Fonte:	
  UFPE,	
  2020	
  

O	
  curso	
  foi	
  estruturado	
  no	
  Google	
  Classroom.	
  Apesar	
  de	
  não	
  ser	
  uma	
  plataforma	
  para	
  oferta	
  
de	
  cursos	
  massivos,	
  é	
  o	
  recurso	
  que	
  os	
  cursistas	
  terão	
  à	
  disposição	
  na	
  UFPE	
  para	
  sua	
  prática	
  
docente,	
   logo,	
   o	
   fato	
   de	
   a	
   formação	
   acontecer	
   nesse	
   espaço	
   seria	
   uma	
   oportunidade	
   de	
  
aprender	
  por	
  meio	
  da	
  exploração	
  deste	
  curso.	
  Os	
  estudantes	
  têm	
  liberdade	
  para	
  definir	
  seu	
  
itinerário	
   de	
   estudos,	
   respeitando	
   seus	
   interesses,	
   necessidades	
   e	
   ritmo.	
   Não	
   há	
  
obrigatoriedade	
  de	
  seguir	
  o	
  roteiro	
  proposto,	
  nem	
  de	
  realizar	
  todas	
  as	
  atividades.	
  Há	
  espaço	
  
para	
   interação	
   off-­‐line	
   entre	
   os	
   participantes,	
   semelhante	
   a	
   um	
   fórum.	
   É	
   disponibilizado	
  
certificado	
  de	
  conclusão	
  de	
  curso	
  àqueles	
  que	
  participarem	
  da	
  atividade	
  final,	
  que	
  envolve	
  a	
  
estruturação	
  de	
  uma	
  sala	
  de	
  aula	
  no	
  Google	
  Classroom.	
  Equipe	
  multidisciplinar,	
  formada	
  por	
  
profissionais	
   com	
   experiência	
   em	
   Educação,	
   Informática,	
   Design	
   Educacional	
   e	
   Supervisão	
  
Acadêmica,	
  atuou	
  no	
  desenvolvimento	
  e	
  oferta	
  do	
  curso.	
  	
  

2)	
  Objetos	
  de	
  aprendizagem	
  e	
  atividades:	
  cada	
  unidade	
  didática	
  dispõe	
  de	
  uma	
  atividade	
  
formativa	
   baseada	
   em	
   situação	
   real,	
   que	
   estimula	
   os	
   cursistas	
   a	
   repensarem	
   sua	
   prática	
  
docente	
  e	
  aplicarem	
  os	
  conhecimentos	
  adquiridos	
  durante	
  os	
  estudos	
  na	
  organização	
  da	
  sua	
  
rotina	
   profissional	
   mediada	
   por	
   tecnologia.	
   Optou-­‐se	
   pela	
   utilização	
   de	
   recursos	
  
educacionais	
  abertos,	
  o	
  que	
  reduziu	
  o	
  tempo	
  dispendido	
  para	
  o	
  desenvolvimento	
  do	
  curso,	
  
sem	
  perder	
  de	
  vista	
  a	
  qualidade	
  dos	
  materiais	
  didáticos	
  disponibilizados.	
  Os	
   formatos	
  dos	
  
materiais	
   são	
  variados	
   (tutoriais,	
   artigos,	
   infográficos,	
   cartões	
   com	
  síntese	
  de	
   conteúdos	
  e	
  
vídeos	
   com	
   duração	
   máxima	
   de	
   10	
   minutos),	
   de	
   modo	
   a	
   atender	
   diferentes	
   estilos	
   de	
  
aprendizagem.	
   Muitos	
   dos	
   materiais	
   estão	
   disponíveis	
   para	
   download,	
   portanto	
   os	
  
estudantes	
   poderão	
   ter	
   acesso	
  mesmo	
   após	
   o	
   término	
   da	
   formação.	
   Foram	
   programadas	
  
duas	
  reuniões	
  online	
  com	
  os	
  cursistas,	
  os	
  meets,	
  para	
  aprofundar	
  o	
  debate	
  sobre	
  “o	
  que	
  é	
  
ser	
  docente	
  online”	
  e	
  “estratégias	
  pedagógicas	
  possíveis	
  com	
  o	
  G	
  Suite”,	
  além	
  de	
  esclarecer	
  
dúvidas	
  que	
  surgiram	
  durante	
  a	
   formação.	
  Ao	
   final	
  do	
  curso,	
  os	
  cursistas	
   registraram	
  suas	
  
impressões	
  com	
  a	
  experiência	
  numa	
  pesquisa	
  de	
  opinião.	
  	
  

3)	
   Suporte	
   e	
   comunicação:	
   equipe	
   de	
   supervisão	
   acadêmica	
   e	
   professores	
   fica	
   disponível	
  
durante	
  a	
  formação,	
  tendo	
  prazo	
  de	
  até	
  24	
  horas	
  para	
  responder	
  às	
  demandas	
  dos	
  cursistas,	
  
via	
   sala	
   de	
   aula	
   virtual,	
   sejam	
   elas	
   de	
   ordem	
   técnica	
   ou	
   relacionadas	
   aos	
   conteúdos.	
   Foi	
  
desenvolvido	
  um	
  Frequently	
  Asked	
  Questions	
   (FAQ)	
   a	
  partir	
   das	
  dúvidas	
  mais	
   recorrentes,	
  
otimizando	
  o	
  tempo	
  de	
  resposta	
  e	
  reduzindo	
  a	
  quantidade	
  de	
  demandas	
  para	
  a	
  equipe	
  de	
  
supervisão.	
  	
  

	
  

3.	
  Resultados	
  preliminares	
  
No	
  momento	
   em	
  que	
   este	
   trabalho	
   foi	
   escrito,	
   estava	
   sendo	
   concluída	
   a	
   oferta	
   da	
  

primeira	
  das	
  seis	
  turmas	
  previstas.	
  Com	
  134	
  docentes	
  matriculados,	
  o	
  curso	
  foi	
  desenvolvido	
  
entre	
  11	
  e	
  24	
  de	
  maio	
  de	
  2020.	
  Chamou	
  atenção	
  o	
  interesse	
  dos	
  cursistas	
  pela	
  formação,	
  a	
  
assiduidade	
  nos	
  meets	
  e	
  a	
  demanda	
  por	
  mais	
  encontros	
  on-­‐line	
  além	
  dos	
  dois	
  inicialmente	
  
previstos.	
   A	
   pesquisa	
   de	
   opinião,	
   respondida	
   por	
   100	
   pessoas,	
   mostra	
   que:	
   99%	
  
consideraram	
   que	
   os	
   conteúdos	
   apresentados	
   na	
   formação	
   importantes	
   ou	
   muito	
  
importantes	
   para	
   a	
   prática	
   profissional;	
   99%	
   concordam,	
   total	
   ou	
   parcialmente,	
   que	
  
aprenderam	
  a	
   interagir	
   rapidamente	
  com	
  os	
   recursos	
  didáticos	
  do	
  curso;	
  93%	
  concordam,	
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total	
   ou	
   parcialmente,	
   que	
   o	
   design	
   do	
   curso	
   facilita	
   a	
   aprendizagem,	
   e	
   99%	
   desejam	
  
participar	
  de	
  outras	
  formações	
  que	
  abordem	
  o	
  uso	
  das	
  TICs	
  na	
  prática	
  profissional.	
  

Em	
  relação	
  às	
  críticas	
  recebidas,	
  a	
  análise	
  dos	
  comentários	
  deixados	
  pelos	
  cursistas	
  
na	
   pesquisa	
   de	
   opinião	
   e	
   também	
   nas	
   conversas	
   durante	
   a	
   oferta	
   da	
   turma	
   possibilita	
  
concluir	
  que	
  a	
  maioria	
  diz	
  respeito	
  à	
  pouca	
  familiaridade	
  com	
  o	
  G	
  Suite,	
  falta	
  de	
  estudo	
  dos	
  
materiais	
  disponibilizados	
  ou	
  tentativa	
  de	
  querer	
  enquadrar	
  a	
   formação	
  nas	
  características	
  
do	
   ensino	
   tradicional	
   presencial.	
   Não	
   são,	
   portanto,	
   problemas	
   relacionados	
   aos	
   recursos	
  
tecnológicos	
   utilizados,	
   ao	
   desenho	
   da	
   sala	
   de	
   aula	
   ou	
   à	
   atuação	
   da	
   equipe	
   de	
   suporte	
  
acadêmico.	
  Uma	
  crítica	
  que	
  deve	
   ser	
   cuidadosamente	
  analisada	
  envolve	
  a	
   carga	
  horária	
  e	
  
duração	
   do	
   curso.	
   Alguns	
   participantes	
   consideram	
   que	
   20	
   horas	
   não	
   correspondem	
   ao	
  
tempo	
  que	
  eles	
  utilizaram	
  para	
  realizar	
  a	
  formação	
  e	
  que	
  duas	
  semanas	
  foram	
  insuficientes	
  
para	
  o	
  adequado	
  desenvolvimento	
  dos	
  estudos	
  e	
  atividades	
  sugeridas.	
  

Por	
   fim,	
   outros	
   três	
   aspectos	
   trazidos	
   pelos	
   cursistas	
   merecem	
   destaque:	
   i)	
   o	
  
reconhecimento	
  da	
  importância	
  do	
  curso	
  para	
  enriquecer	
  a	
  prática	
  docente;	
   ii)	
  a	
   indicação	
  
de	
  que	
  o	
  curso	
  contribuiu	
  para	
  que	
  alguns	
  professores	
  se	
  sentissem	
  mais	
  seguros	
  em	
  utilizar	
  
tecnologias	
  digitais	
  no	
  dia	
  a	
  dia	
  profissional;	
  iii)	
  o	
  interesse	
  demonstrado	
  pelos	
  cursistas	
  em	
  
novas	
  formações	
  nesses	
  moldes.	
  

	
  

4.	
  Considerações	
  finais	
  
Os	
   resultados	
   preliminares	
   desta	
   pesquisa	
   demonstram	
   que	
   cursos	
   baseados	
   em	
  

MOOCs:	
   i)	
   podem	
   ser	
   alternativas	
   eficientes,	
   pois	
   são	
   capazes	
   de	
   atingir	
   aos	
   objetivos	
  
propostos	
  com	
  rapidez,	
  qualidade	
  e	
  baixo	
  custo;	
  e	
  eficazes,	
  uma	
  vez	
  que	
  apresentam	
  bons	
  
resultados,	
   validez,	
   infalibilidade	
   para	
   contribuir	
   com	
   a	
   formação	
   docente	
   continuada;	
   ii)	
  
quando	
   adequadamente	
   planejados,	
   possibilitam	
   engajar	
   os	
   cursistas,	
   ampliar	
   as	
  
oportunidades	
  de	
  aprendizagem	
  e	
  atender	
  às	
  necessidades	
  de	
  formação	
  dos	
  professores;	
  iii)	
  
podem	
  proporcionar	
  estruturas	
  múltiplas	
  e	
  flexíveis	
  de	
  ensino	
  e	
  aprendizagem,	
  alcançando	
  
grande	
  número	
  de	
  docentes,	
  algo	
  difícil	
  de	
  se	
  fazer	
  apenas	
  por	
  meio	
  do	
  ensino	
  presencial;	
  iv)	
  
o	
   engajamento	
   dos	
   cursistas	
   tem	
  uma	
   relação	
   direta	
   com	
  o	
   interesse	
   pelos	
   conteúdos	
   da	
  
formação	
  e	
  sua	
  aplicabilidade	
  prática;	
  v)	
  mais	
  do	
  que	
   instrumentalizar	
  os	
  professores	
  para	
  
utilizar	
   recursos	
   tecnológicos	
   digitais	
   na	
   prática	
   docente,	
   o	
   curso	
   conseguiu	
   provocar	
   a	
  
reflexão	
  a	
  respeito	
  da	
  necessidade	
  de	
  se	
  pensar	
  em	
  novos	
  desenhos	
  de	
  aulas	
  quando	
  estas	
  
são	
  mediadas	
  por	
  TDICs.	
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