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Resumo:

A Educacdo a Distdncia (EaD) por ser uma modalidade onde professores e
educandos encontram-se separados no aspecto fisico e temporal, possui uma
caracteristica diferente das demais modalidades educacionais, seja na estrutura das
suas institui¢ées de ensino, financiamentos governamentais ou privados e o perfil dos
atores envolvidos, como professores, educandos, equipe técnica, profissionais nos polos
de ensino. Um destes atores, que em muitas ocasibes é esquecido de ser citado nas
pesquisas cientificas voltadas para os campos das tecnologias educacionais e da EaD é o
Gestor, que é o responsdvel pela organizacéo e planejamento de todo este universos,
utilizando-se das Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicagdo (TDIC) como aliada
no processo de ensino-aprendizagem. Este trabalho coletou e analisou artigos dos
bancos de dados Google Académico e Scielo BR, constatando que a comunicagéo e os
processos gerenciais sdo fatores ligados diariamente na vida de um Gestor e que as TDIC
sO tem sua eficiéncia quando aliadas de forma coesa aos recursos humanos.
Palavras-chave: Gestdo educacional, Tecnologias, EaD.

Abstract:

Distance Education (DE) as a modality where teachers and students are separated in
physical and temporal aspects, has a different characteristic from other educational
modalities, whether in the structure of their educational institutions, government or
private funding and the profile of the actors involved, such as teachers, students,
technical staff, professionals in the teaching poles, and one of these actors, who is often
forgotten to be mentioned in scientific research focused on the fields of educational
technologies and distance education is the Manager, which is responsible for the
organization and planning of all these universes, using Digital Information and
Communication Technologies (TDIC) as an ally in the teaching-learning process. This
paper collected and analyzed articles from the Google Scholar and Scielo BR databases,
noting that communication and management processes are factors linked daily in the life
of a Manager and that TDIC is only effective when cohesively combined with human
resources.
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1. Introducao

Muitos debates envolvem o universo da Educacdo a Distancia (EaD), desde do uso
das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacado (TDIC), em quais etapas educacionais
é mais adequado ser implantado suas metodologias, a quantidade de recursos a serem
destinados para sua manutencdo, a sua qualidade perante as demais modalidades
educacionais, o papel do professor, tutor e a autonomia, entretanto, existe um ator que
acaba sendo negligenciado em diversos artigos cientificos, mas que é de suma importancia
para o sucesso de um curso EaD, que é o Gestor Tavares (2012).

O Gestor é o responsavel pelos processos de gestdo desta modalidade, que farad o
intermédio entre a Coordenacdo e a Instituicdo de Ensino Superior (IES), fazendo o
acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem dos educandos, se os tutores
tenham as condicdes adequadas para exercer suas atividades, e que existem técnicos e
professores suficientes para estruturar um curso de acordo com as normas da instituicdo e
de d6rgdos superiores. E este trabalho visou analisar o papel desse sujeito na esfera da EaD.

2. Procedimentos Metodolagicos

Para o desenvolvimento deste presente trabalho necessitou da realizacdo de uma
revisdo de literatura, tendo eixos de referéncias a EaD e a Gestdo Educacional, englobando
0s aspectos que se entrelagam, como tecnologias e gestores, o uso de ferramentas
tecnolégicas e dos recursos humanos nos processos gerenciais na educac¢do, destacando o
papel do Gestor na EaD.

E como uma das etapas da revisdo de literatura é a coleta de dados, sendo um
processo primordial para o levantamento das questdes que serdo abordadas, foram
selecionados artigos que foram recolhidos de dois bancos de dados, Scielo BR e Google
Académico. Na primeira fase da extragdo quinze artigos e documentos foram recolhidos,
para que assim fossem feitas as leituras critica dos resumos, e apds |é-los, sete artigos foram
selecionados para leitura completa e compor as referéncias deste estudo, sao eles: Garbin
(2010); Karpinski (2017); Mill (2009); Mill (2010); Perry (2006) e Tavares (2012).

A escolha de tais documentos, para serem incluidos, ocorreu por serem condizentes
com o objetivo deste escrito, que focam nas tematicas de tecnologias educacionais, EaD,
gestdo educacional, e coordenagdo, ja os documentos excluidos, foram os que ndo
atenderam estas expectativas.

Saliento que este resumo expandido, é apenas o inicio de uma pesquisa, estimulada
apos a finalizagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso de Pedagogia, da Universidade Federal
do Parana onde se tratou sobre a Educacdo Bimodal no Brasil, por isso, os resultados aqui
obtidos, serdo parciais, e apenas baseados nos documentos, ja citados anteriormente. 2

3. Fundamentagao tedrica

A EaD passou por diversas geracdes, utilizando diversas tecnologias, como cartas,
radio, televisdo, e agora com os computadores, dispositivos modveis e a internet, os
processos tornam-se mais rapidos e completos, conectando todos os atores inseridos no
ambiente a distancia, independente do espaco fisico que se encontram e do tempo que
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desempenham suas funcgdes, por isso o “processo de gestdo da EaD é necessaria a definicdo
de papéis de todos os atores envolvidos” (Garbin, 2010, p. 9), para que assim, todas as
atividades sejam realizadas no tempo estipulado e com recursos suficientes.

Sendo necessaria uma gestdo organizada e estruturada para o sucesso desta
realidade educacional, e é preciso entender que os “processos de EaD exigem organizacao e
planejamento em todas as fases, e todos os recursos, materiais e equipamentos precisam
estar em consonancia com a proposta académica do curso” (Garbin, 2010, p. 2), por isso,
nada pode ficar de fora do planejamento, pois caso ocorra algum problema, serad este
documento utilizado para contornar tal situagao.

E por trds de uma gestdo eficiente existe uma pessoa, capacitada, com
conhecimentos em relagGes pessoais, recursos financeiros, tecnologias educacionais e de
preferéncia com dominio na area do curso, que é o Coordenador de Curso, mas que na
literatura é utilizada a nomenclatura, de Gestor Tavares (2012), este profissional organizara
todo o processo, e serd a ponte de comunicacdo do Curso com a Instituicdo de ensino e
Polos.

E os desafios do Gestor estdo em conhecer todas as fases, as normas, regimentos e
demais documentos que compdem o curso sob sua responsabilidade, para que saiba
orientar e acompanhar o desenvolvimento do curso durante seu periodo de existéncia, e a
“gestdo da EAD é um grande desafio que exige do gestor um conjunto de caracteristicas e
habilidades que permeiam o processo da gestao” (Tavares, 2012, p. 976), como foi descrito
anteriormente, o dominio das tecnologias e das metodologias destaca um gestor de
gualidade dos demais.

E um bom Coordenador ou Gestor, deve conhecer os pontos fracos e fortes de sua
coordenacao, resolver problemas de forma rapida e eficiente, motivar os colaboradores, e
saber o perfil do educando matriculado, criando a¢Ges que solucionem qualquer empecilho
existente, é de suma importancia frisar que a busca por “solu¢des passam pela identificacao
e quantificacdo precisa de necessidades” (Perry, 2006, p. 6), para direcionar a exata
proporgao de recursos humanos e materiais, visando a conclusdo deste trabalho.

4. Resultados Obtidos

Em decorréncia das analises vinda da leitura dos artigos, foi possivel obter alguns
resultados parciais, ja que este trabalho encontra-se em desenvolvimento, mas que é
importante compartilhar com a comunidade cientifica e sociedade em geral, num periodo
em que os gestores de cursos EaD passam por novos desafios, devido a evolucao das
tecnologias, mudancgas constantes na Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o aumento de
matriculas em cursos a distancia.

Quando envolvemos gestdao e educagdao numa pesquisa cientifica, mesmo sendo sé
analisando a literatura especializada, é possivel extrair diversos resultados, entretanto, aqui
sera explicitado apenas duas questdes, que se destacaram durante a andlise dos artigos, sao
elas o Processo de gestao na EaD e a Comunicacgdo na EaD.

4.1 Processo de Gestdo na EaD

O gerenciamento da EaD envolve diversos gestores, da area financeira, logistica, dos
recursos humanos, dos polos e cursos, o que torna um processo muito mais complexo do
gue outras modalidades educacionais, pois fatores como o distanciamento fisico entre
professores e educandos, Polo presencial e a Sede, ndo podem interferir na qualidade do
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ensino-aprendizagem, precisamos ter uma “inteligéncia da gestdao” Mill (2009), que saiba
delegar as funcdes de cada unidade e individuo inserido neste ambiente.

Devemos sempre lembrar que a “profissionalizacdo da gestdo deve levar a busca de
solucdes que ndo se atenham a critica a mercantilizacdo da oferta de cursos, ou a busca de
modelos pedagdgicos, ou solucbes tecnoldgicas ideais, aplicaveis a qualquer area” (Perry,
2006, p. 5), e focar na realidade, de onde o polo presencial estd instalado, o perfil dos
discentes matriculados, a formacdo dos professores e tutores, e a capacidade das
tecnologias empregadas, copiar modelos externos que obtiveram sucesso, ndo quer dizer
necessariamente que os resultados serdo os mesmo, pelo contrdrio, o fracasso no processo
de ensino-aprendizagem é iminente quando se ignoram as limitacdes dos seus recursos.

E como evitar o fracasso na gestdao? Ndo existe uma resposta pré-fabricada, mas uma
série de fatores para o éxito, e um deles é o ato de planejar as a¢Ges, os recursos materiais,
determinar as funcdes de cada colaborador, pois um Gestor nunca trabalha sozinho, e sim
com uma equipe qualificada, que em conjunto fardo com que Projeto pedagdgico do Curso
seja cumprido em seu todo.

Planejar faz o que o gestor saiba suas condicdes, e consiga propor alternativas
criativas em momentos de problemas, pois saberd o nivel de seu alcance, e claro, é de suma
importancia frisar que “o planejamento e gestdo da EaD sdo fundamentais para o seu
sucesso. Entre os principais elementos que devem ser levados em consideracdo para tal,
estdo o acompanhamento e a supervisdo da aprendizagem de todos os envolvidos” (Tavares,
2012, p. 974), de forma acompanha-los pensando no seu bem-estar, se estdo conseguindo
acompanhar os conteudos, acessando o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), pois o do
foco de todo curso EaD deve ser o educando.

Finalizando este resultado parcial, podemos compreender que um gestor no seu
trabalho com o processo de gestdo nao trabalha sozinho, e que o planejar faz parte das suas
fungdes académicas, sempre pensando no melhor para a aprendizagem e na qualidade dos
conteudos e como define Garbin (2010).

O processo de gestdo no cenario da EaD deve ser focalizado nas redes de
comunicagdes que geram, por um lado, ideias e contextos de significados e, por
outro, regras de comportamento ou estruturas sociais. Estas estruturas devem
possibilitar a criagdo e favorecer a comunicagdo (Garbin, 2010, p. 4).

E mediando com o préoximo resultado, o Processo de Gestdao ocorre devido a
comunicagdo entre os pares, que acontece com o uso das TDIC, seja de forma sincrona e
assincrona.

4.2 Comunicagdo na EaD

A comunica¢do é um fator imprescindivel para o sucesso de uma educac¢do de
gualidade, e na EaD nao seria diferente, sendo bastante utilizado as TDIC para organizar a
interacdao dos atores envolvidos, um Coordenador, ou gerente nao precisa necessariamente
dominar completamente todas as ferramentas tecnoldégicas, porém, um Gestor que tenha o
dominio e conhecimento sobre isso, tera uma comunicagdao mais eficiente e rapida com seus
subordinados, pois necessitara delegar fungdes toda hora.

O Gestor precisa inovar e entender que a comunicagao é sua aliada, e que junto com
as ferramentas tecnoldgicas, torna-se possivel a manutencao dos cursos a distancia, até em
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situacdes complexas e de crises, com atualmente estamos enfrentando, e Karpinski (2017),
nos traz uma reflexao, no qual:

Considerando esta nova realidade, exige-se dos gestores uma postura estratégica
em busca de melhorias na gestdao dos recursos existentes. Dentre as mudangas
que vém afetando a area da educagdo nos ultimos anos estdo as chamadas
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) que possibilitaram o avango da
Educagdo a Distancia (EaD) que tem impactado na massificagdo do ensino, em

todos os niveis, mas principalmente no ensino superior. (Karpinski, 2017, p.
443).

Todavia, as TDIC “mediada pela internet, quase nunca é sindénimo de solugdes faceis,
implantadas sem esforco ou investimentos, com resultados rentdveis e lucros rapidos” (Mill,
2010, p. 12), pois dependerd da forma que serd controlada, organizada, dirigida e planejada
os processos de administrativos e pedagodgicos Mill (2010) na EaD, por isso, é importante
pautar as metas e objetivos de aprendizagem que o curso almeja alcancar, independente se
for uma instituicdo publica ou privada.

E para que o “processo de ensino-aprendizagem na educac¢do a distancia ocorra é
preciso que a gestdo contemple as questGes pedagdgicas, administrativas, tecnoldgicas”
(Mill, 2009, p. 8), que sao contempladas em suas plenitudes quando as vias de comunica¢ao
estdo abertas para o debate, ouvir opinides e fazer as devidas mudancas quando for
necessario.

As decisGes que um gestor precisa tomar sdo diarias, e sem um sistema de
comunicacdo bem desenvolvimento, ndo terd o resultado satisfatério, e que as TDIC sdo
imprescindiveis, mas sem os recursos humanos, elas serdo apenas objetos tecnoldgicos, que
ficaram estacionadas num computador ou armario sem nenhuma utilidade.

5. Consideragoes finais

A literatura nos demonstra com exemplos e reflexdes a relevancia deste ator, e para
“elaborar um curso na modalidade EaD, faz-se necessdrio considerar o gestor como uma
peca chave para a implantagdo e sucesso” (Tavares, 2012, p. 980), e que acompanharad o
desenrolar de todos os semestres letivos, compras de materiais tecnolégicos e demais
necessidades, contratacdo de profissionais e o desenvolvimento da aprendizagem dos
educandos.

A “dinamica acelerada e o redimensionamento espaco-temporal das atividades desta
modalidade e a complexidade das relagdes sociotécnicas e dos fluxos de informagdes e
materiais fazem da gestdo da EaD uma fun¢dao impar” (Mill, 2010, p. 13), que diferente da
funcdo de um gestor de um curso presencial, é preciso dominar o perfil de trabalho da EaD,
entender que contara com pessoas no seu dia-a-dia, que nem sequer vera seus rostos, mas
isso ndao sera um impeditivo para exercer suas atividades com ética, transparéncia e
gualidade.

Concluindo este resumo, com a reflexdo que a literatura cientifica especifica sobre a
EaD mesmo tendo diversas frentes, precisa olhar com delicadeza quando o assunto é o
processo de gestdo, pois nao existirdao Polos, Cursos, Sistema de ensino e TDIC, se nao
houver alguém que coordene os recursos financeiros, humanos e pedagdgicos.
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