a CIET Congresso Internacional 2020

de Educacdo e Tecnologias 24/08 até 28/08

Ressignificando a presencialidade

PRAXIS DOCENTE E A PANDEMIA DO COVID-19: PERCEPCOES DOS
PROFESSORES

TEACHING PRAXIS AND THE PANDEMIC OF COVID-19: PERCEPTIONS OF TEACHERS

Carina Alexandra Rondini*
Ketilin Mayra Pedro?
Claudia dos Santos Duarte®

Grupo Temadtico 1. Ensino e aprendizagem por meio de/para o uso de TDIC
Subgrupo 1.1. Aprender por meio das diferentes tecnologias — da educagdo bdsica a pés-graduagédo

Resumo:

Em virtude da pandemia do COVID-19 as instituicées de ensino tiveram que adotar o
ensino remoto emergencial para dar continuidade ao ano letivo. Em um cendrio de
incertezas, professores se reinventam a cada dia para dar continuidade aos conteudos
curriculares e atividades pedagdgicas. O periodo desafiador pode também ser promissor
para a inovagdo da educagdo, indicando que os recursos tecnoldgicos poderdo se tornar
grandes aliados no processo de ensino-aprendizagem em todos os niveis de ensino. O
objetivo desta pesquisa consistiu em compreender a concepgdo dos professores acerca
do momento revés em que a educag¢do se encontra, e os desafios que a pandemia do
COVID-19 impds a sua pradxis. Tratou-se de estudo quantitativo descritivo transversal,
composto por amostra ndo probabilistica, formada por 190 professores da sala de aula
regular do Ensino Bdsico, que declararam estarem desenvolvendo atividades de ensino
na modalidade remota. Os dados foram coletados via questiondrio online e indicaram
que uma parcela significativa dos pesquisados (88,94%) fazia uso das ferramentas
tecnoldgicas em sua prdxis docente antes do contexto emergencial provocado pela
pandemia. O fato de mais da metade dos professores (68,4%) sinalizar que mesmo
depois deste periodo pandémico pretende dar continuidade na utilizagdo das
ferramentas tecnoldgicas indica uma percepgéio que tais docentes desenvolveram sobre
a importéncia das TDIC no contexto educacional. Assim, as tecnologias digitais que eram
utilizadas como recursos de apoio ao processo de aprendizagem, tornaram-se o artefato
principal do ensino remoto.

Palavras-chave: COVID-19. Ensino Remoto Emergencial. Tecnologias Digitais da
Informagdo e Comunicagdo.

Abstract:

Due to the COVID-19 pandemic, educational institutions had to adopt emergency remote
education to continue the school year. In a scenario of uncertainties, teachers reinvent
themselves every day to give continuity to curricular contents and pedagogical activities.
The challenging period can also be promising for education innovation, indicating that
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technological resources can become great allies in the teaching-learning process at all
levels of education. The objective of this research is to understand the teachers'
conception of the backward moment in which education is found, and the challenges
that the COVID-19 pandemic has imposed on their praxis. This is a cross-sectional
descriptive quantitative study, composed of a non-probabilistic sample, composed of 190
teachers from the regular classroom of Primary Education, who declared that they were
developing teaching activities in the remote mode. The data were collected via an online
questionnaire and indicated that a significant proportion of those surveyed (88,9%) used
technological tools in their teaching practice before the emergency context caused by the
pandemic. The fact that more than half of the teachers (68,4%) signal that even after this
pandemic period they intend to continue using technological tools indicates a perception
that such teachers have developed about the importance of TDIC in the educational
context. Thus, digital technologies that were used as resources to support the learning
process became the main artifact of remote learning.

Keywords: COVID-19. Emergency Remote Teaching. Digital Information and
Communication Technologies

1. INTRODUCAO

No final do ano de 2019 comecamos a receber as primeiras noticias sobre um novo
coronavirus, na época os casos da doenca estavam concentrados em uma Unica cidade da Asia. Em
poucos meses observamos um crescimento exponencial da propagac¢do do virus, denominado como
Covid-19, as manifestacbes da doenca se alastraram pela Europa e rapidamente chegaram ao
continente Americano. No Brasil, os primeiros casos comegaram a ser diagnosticados em meados de
fevereiro, sendo que no dia 22 de margo tivemos o primeiro decreto de quarentena do Estado de Sdo
Paulo (SAO PAULO, 2020).

A partir do decreto todas as instituicGes escolares do estado, da educacdo infantil ao ensino
superior, iniciaram um processo de suspensdo das aulas. Em um primeiro momento, cada instituicdo
adotou uma estratégia para este periodo, algumas optaram por recesso escolar ou antecipagdo das
férias e outras pelo ensino remoto emergencial. Apds mais de 50 dias de quarentena e ainda sem
uma previsdo concreta sobre o retorno as aulas presenciais, a maioria das instituicdes de ensino
optou por dar continuidade ao semestre letivo por meio das atividades remotas.

Segundo Hodges et al. (2020), o ensino remoto emergencial difere-se da modalidade de
Educagdo a Distancia (EAD), uma vez que a modalidade EAD conta com recursos e uma equipe
profissional preparada para ofertar os conteldos e atividades pedagdgicas por meio de diferentes
midias em plataformas online. De acordo com os autores, o ensino remoto emergencial caracteriza-
se como uma mudanga tempordria em circunstancias de crise. O objetivo principal deste tipo de
ensino ndo é recriar um ecossistema educacional robusto, mas ofertar acesso temporario aos
conteudos curriculares que seriam desenvolvidos presencialmente.

Assim, inumeros professores de todo o pais tiveram que aprender e se apropriar
rapidamente das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) como um meio e suporte
essencial para o processo de ensino-aprendizagem remoto. A literatura aponta que a utilizacdo das
TDIC no contexto escolar ainda é um desafio para os professores, por conta da falta de formacdo
especifica para a utilizacdo, como também a falta de equipamentos tecnoldgicos nas instituicGes
escolares (BRAGA, 2018; THADEI, 2018).
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Em um cenario de incertezas, professores estdo se reinventam a cada dia para dar
continuidade aos conteudos curriculares e atividades pedagdgicas. Especialistas da area destacam o
guanto este periodo desafiador pode ser promissor para a inovacao da educacado, indicando que os
recursos tecnoldgicos poderdo se tornar grandes aliados no processo de ensino-aprendizagem em
todos os niveis de ensino. Para Hodges et al. (2020) o planejamento educacional em situacdo de crise
requer uma solucdo criativa dos problemas, é preciso sair do pensamento padrdo e buscar solucdes
diferenciadas para atender as necessidades dos estudantes e professores. Os pesquisadores
acreditam que tais solugbes podem ser prolongadas e auxiliar na resolucdo de problemas e
paradigmas que até entdo pareciam insuperaveis.

Diante do exposto, o momento se faz oportuno para dar voz aos professores das salas
regulares do Ensino Basico para compreender a concepgdo deles acerca do momento revés em que a
educacdo se encontra, e os desafios que a pandemia do COVID-19 impds a sua praxis*.

2. METODO

Tratou-se de estudo quantitativo descritivo transversal, composto por uma amostra ndo
probabilistica, formada por 190 professores da sala de aula regular do Ensino Basico, que declararam
estarem desenvolvendo atividades de ensino na modalidade remota. Os dados foram coletados via
questionario online (Google Forms), criado exclusivamente para essa pesquisa, no periodo de 16 a 22
de maio de 2020, enviado para as redes de contato das autoras. O questionario tem inicio com um
cabecalho explicativo:

Convidamos vocé para nos ajudar participando de uma pesquisa que tem o objetivo
de analisar os impactos da pandemia causada pelo COVID-19 na prdxis de docentes
(da sala de aula regular) da Educag¢do Bdsica. Sobre a sua participagdo, ela é
voluntdria e anénima, além de possivel de ser retirada a qualquer momento sem
que ocorra qualquer prejuizo a sua pessoa. Para ajudar nossa pesquisa, pedimos
que vocé responda ao formuldrio a seguir, cuja maioria das questbes é de multipla
escolha ou resposta curta, com tempo médio de preenchimento de 15 minutos. As
informagbes coletadas serdo analisadas e publicadas somente com propdsitos
cientificos. Se vocé tiver alguma duvida, por gentileza, entre em contato com as
pesquisadoras através do e-mail abaixo. Caso vocé concorde liviemente em
participar da pesquisa por meio deste formuldrio, por favor, responda as perguntas
propostas a seguir. Muito obrigada!

Na sequéncia, solicita ao respondente sua decisdo em participar ou ndo da pesquisa, e,
entdo, apresenta aos concordantes, 24 questoes, divididas nas categorias de multipla escolha (13) e
abertas (11), as quais solicitam aos respondentes informagdes como — quais atividades estdo
realizando (aulas sincronas/assincronas, atividades sincronas, féruns, entre outras); se ja utilizavam
recursos tecnoldgicos em sua pratica docente antes da pandemia (e quais) e se pretendem continuar
usando esses recursos tecnoldgicos apds a pandemia (e quais), entre outras informacdes.

Ap0ds coleta dos dados via planilha do Microsoft Office Excel do Google Forms, o banco de
dados foi tratado e levado para o programa estatistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), versdo 20.0, para a execugdo das analises descritivas apresentadas a seguir. 3

3. APRESENTANDO OS DADOS

4 No presente texto, o termo praxis estd sendo tomado em seu sentido mais amplo, sem pretensdo de
contextualiza-lo formalmente.
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Os participantes sdo, a grande maioria, do estado de Sdo Paulo 171 (90,0%), estado de
trabalho das autoras. Os demais, 13 (6,8%), pertencem a outros dez estados (Alagoas, Amazonas,
Bahia, Ceara, Espirito Santo, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Pernambuco, Rio de
Janeiro), e outros seis participantes, ndo declararam o estado de origem.

Professores que atuam nos anos finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio 56 (28,9%),
anos iniciais 32 (16,8%) e finais 24 (12,6%) do Ensino Fundamental, no Ensino Médio 25 (13,2%), na
Educacdo Infantil 19 (10,0%) e no Ensino Técnico 6 (3,2%), ou em outras combinacGes desses, 28
(14,7%). Professores de diversos componentes curriculares, com predominio para: polivalente® 52
(27,4%), linguagens 34 (17,9%), matematica 28 (14,7%) e ciéncias e histéria com 17 (8,9%) cada. A
Tabela 1 traz informacgdes gerais dos respondentes.

Tabela 1. Dados séciodemograficos da amostra (n = 190), Brasil, 2020.

Variaveis f %

Sexo”

Feminino 143 | 75,3

Masculino 45 | 23,7
Escolaridade

Graduacgao 54 | 28,4

Especializacdo 91 | 47,9

Mestrado 40 | 21,1

Doutorado 5 2,6
Escola

Publica 138 | 72,6

Privada 30 | 15,8

Ambas 22 | 11,6
Tempo de experiéncia (anos)

<2 7 | 3,7

2+5 22 | 11,6

510 22 | 11,6

10+ 15 40 | 21,1

15+ 20 30 | 15,8

>20 69 | 36,3

Notas: “Dois participantes preferiam n3o dizer.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Entre aqueles que trabalham em escolas publicas, 55 (39,9%) sdo da rede municipal de
ensino, 63 (45,7%) da rede estadual, 3 (2,2%) da rede federal e o demais, 17 (12,3%), de ambas as
redes. Os que atuam em ambos segmentos escolares, a maioria, 16 (72,7%), atua nas redes estadual
e privada de ensino. O tempo de experiéncia desses docentes é bem variado (W = 0,972; p = 0,001)8,
entre os 15,3% com menos de 5 anos de experiéncia (incluindo dois com apenas 5 meses) e os 36,3%

com 20 anos ou mais [mediana = 15 anos (8,25 — 22 anos)]. 4
5 Adotamos a nomenclatura polivalente para os profissionais da drea de Pedagogia, sendo que esses ministram
todos os componentes curriculares.
6 Teste de normalidade de Shapiro —Wilk (nivel de significAncia de 5%).
7 Amplitude Interquartil.
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A grande maioria deles, 169 (88,9%), declarou ja fazer uso de recursos tecnoldgicos antes da
pandemia, todavia, com grande diversidade de resposta. Na especifica questao, de multipla escolha,
cada respondente poderia escolher uma ou algumas (ou até mesmo todas) das seguintes opg¢des:
Pacote Office (Word, PowerPoint, Excel, etc.), 5 (2,6%); Videos 11 (5,8%); Formularios online; Sites
Educativos 4 (2,1%); Plataformas para postagem de conteudos, outros, sendo esses os valores
apresentados para as escolhas isoladas. Para as formas combinadas a maior porcentagem ficou para
a combinacdo - Pacote Office + videos + sites educativos 40 (21,1%), seguida da combinacdo — Pacote
Office + videos 22 (11,6%), Pacote Office + videos + sites educativos + plataforma para postagem de
conteldos 14 (7,4%) e Pacote Office + videos + formularios online + sites educativos + plataformas
para postagem de conteudo 11 (5,8%).

Para as atividades pedagdgicas ndao presenciais durante o periodo de quarentena, os
participantes poderiam escolher, de forma isolada ou combinada, as seguintes opg¢bes: aulas
sincronas 2 (1,1%); atividades sincronas (chats, por exemplo) 2 (1,1%); aulas assincronas; envio de
material didatico (slides, textos, anotagdes, etc.) 5 (2,6%); foruns; envio e recebimento de listas de
exercicios ou outras atividades 8 (4,2%), outras 5 (2,6%), sendo esses os valores para as escolhas
isoladas. Para as escolhas combinadas verificou-se duas modas — aulas assincronas + envio de
material didatico + envio e recebimento de listas de exercicios, outras atividades ou trabalhos e envio
de material didatico + envio e recebimento de listas de exercicios, outras atividades ou trabalhos,
com 15 (7,9%) cada. Seguidas as combinacdes — aulas sincronas + atividades sincronas + aulas
assincronas + envio de material didatico + féruns + envio e recebimento de listas de exercicios,
outras atividades ou trabalhos 14 (7,4%) e aulas sincronas + aulas assincronas + envio de material
didatico + envio e recebimento de listas de exercicios, outras atividades ou trabalhos 10 (5,3%). Mais
do que a maioria 130 (68,4%) dos respondentes declarou pretender, de alguma maneira, manter o
uso desses recursos tecnoldgicos apds a pandemia, seguidos daqueles que disseram que talvez farao
uso, 49 (25,8%). Sendo a maioria dessas respostas, daqueles que ja utilizavam antes da pandemia
algum recurso tecnoldgico — 128 (71,0%) e 43 (25,4%), respectivamente.

Todavia, pouco mais do que a metade dos respondentes, 105 (55,3%), disse ndo considerar
que as aulas ficaram mais interessantes com os recursos que estdo utilizando durante a pandemia,
mesmo estando entre esses, 90 (53,3%), daqueles que responderam que ja faziam uso de recursos
tecnoldgicos antes.

Questionados sobre considerarem sua componente curricular mais facil ou mais dificil do que
as demais para o trabalho remoto, 88 (46,3%), declararam ser mais dificil, seguidos por aqueles que
disseram ser de mesmo grau de dificuldade 36 (18,9%) e do empate entre os que optaram em dizer
que mais facil e por aqueles que - ou ndo sabem ainda, ou que ndo relataram dificuldade ou nao
souberam responder, com 33 (17,4%), respectivamente.

Entre os que consideraram ser mais dificil, ha o predominio das componentes polivalente 31
(35,2%) e matematica 19 (21,6%). Os professores do componente de linguagens, 13 (39,4%),
julgaram ser mais facil.

Por fim, a principal forma de manter contato com os estudantes esta sendo via WhatsApp, 19
(10,0%), ou desse aplicativo combinado com outras formas — WhatsApp + E-mail institucional +
Facebook 10 (5,3%); WhatsApp + Facebook ou Google Meet + E-mail institucional, com 7 (3,7%) cada 5
e WhatsApp + E-mail institucional ou Google Classroom ou Google Classroom + E-mail institucional,
com 6 (3,2%) cada. Em menor ocorréncia apareceram opg¢des como - Zoom, Microsoft Teams,
Instagram e Skype.

4. 0 QUE OS DADOS MOSTRAM?
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Sobre a andlise dos dados apresentados acima, algumas consideracdes iniciais sdao
pertinentes. Este artigo ndo se propds a analisar o meio social, familiar, econémico e cultural dos
estudantes neste periodo de ensino remoto. Certamente tais fatores sdo de extrema importancia ja
gue também influenciam diretamente nas implicacdes da aprendizagem, mas ndo representam o
objeto de analise desta pesquisa.

Para iniciar a andlise dos dados, é interessante observar que mesmo considerando a
inexisténcia ou lacuna de iniciativas de formac¢do continuada que capacite os professores sobre a
utilizacdo intencional ou que estimule o uso das TDIC para o docente, uma parcela significativa dos
pesquisados (88,9%) afirmou fazer uso dessas ferramentas tecnoldgicas em sua praxis docente antes
do contexto emergencial provocado pela pandemia do COVID-19. Esta situagdo pode apontar para a
propria conscientizacdo do professor em relacionar o contexto da Cibercultura (LEVY, 1999) a sua
didatica em sala de aula com o objetivo de ensinar a geragdo nascida na era digital (PALFREY;
GASSER, 2011).

Cabe destacar que o ensino remoto emergencial requer um planejamento e a adog¢do de
estratégias metodoldgicas e avaliativas especificas que se diferenciam do proposto no ensino
presencial. Avelino e Mendes (2020) reforcam que mais do que saber utilizar os recursos
tecnolégicos, o desafio para o professor é saber relaciond-los de maneira dialética e em prol da
educacdo que estimula o estudante a se tornar autébnomo e critico.

Ha que se considerar que a mera insercdo das tecnologias digitais ndo melhora a qualidade e
os processos educacionais. E preciso refletir criticamente sobre a realidade dos nossos estudantes,
seus conhecimentos prévios e relacdo entre os recursos tecnoldgicos e os objetivos de
aprendizagem. Segundo Coll e Monereo (2010, p.11), apenas a incorporagdo das TDIC nas
instituicdes de ensino nao modifica “[...] automaticamente os processos educacionais, mas, em
compensacao, realmente modifica substancialmente o contexto no qual estes processos ocorrem e
as relagOes entre seus atores e as tarefas e conteldos de aprendizagem, abrindo, assim, o caminho
para uma eventual transformacdo profunda desses processos”.

Outro ponto a ser destacado é a resposta dos participantes no que se refere a atratividade de
seu componente curricular com a utilizagdo das tecnologias digitais. A porcentagem de 55,3% nao
considera que suas aulas ficaram mais interessantes com as ferramentas tecnoldgicas que estdo
utilizando durante o contexto do ensino remoto emergencial. Neste caso, podemos considerar que
apesar da tecnologia ser uma ferramenta util para o processo de ensino-aprendizagem, ela ndo pode
ser considerada um fim em si mesma, sendo que o professor continua ocupando o papel
preponderante de mediador desse processo (DURAN, 2010).

Nesse cenario, Arnoni (2018, p. 26) enfatiza que o processo educativo precisa ter como
objetivo “uma forma de liberdade ilimitada, a emancipacdo humana, que abre a perspectiva de
autoconstrugdo para o género humano, tendo como ponto de partida a base material da
sociabilidade [...]”. Ao considerar a necessidade do ensino emergencial remoto a partir do contexto
causado pela pandemia, a utilizagcdo das TDIC deve ser planejada e empregada para que o estudante
reflita, analise, discorra e exercite seu raciocinio critico também na construgdao da prdpria
aprendizagem para a “emancipacdao humana” mencionada na citagdo anterior, objetivando a sua
formacao social, critica, autébnoma e reflexiva.

Neste contexto histérico em que estamos vivendo, denominado por Barreto e Rocha (2020)
como Pedagogia Pandémica, faz-se necessdario destacar que a utilizagdo das tecnologias digitais ndo
resolve todos os desafios pedagdgicos relacionados a questdo do ensino regular, como seus limites,
alternativas e possibilidades. Todavia, ao refletir sobre os dados apurados nesta pesquisa observa-se
que os professores, de um dia para o outro, precisaram transformar e adaptar a sua didatica e
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estratégias pedagdgicas. O ensino remoto emergencial exige uma nova postura por parte dos
professores e discentes, sendo que ambos devem ocupar um espaco ativo no processo de ensino-
aprendizagem. Assim, as ferramentas tecnoldgicas que eram utilizadas como recursos de apoio ao
processo de aprendizagem, tornaram-se o artefato principal para a continuidade do periodo letivo
em instituicdes de diferentes niveis de ensino.

Outro aspecto a ser destacado é a afirmacdo dos professores que consideraram seu
componente curricular mais dificl de ser desenvolvido pelo ensino remoto (46,3%),
comparativamente aos demais componentes. Tal dificuldade pode ser atribuida a vdrios fatores,
como por exemplo, desconhecimento anterior por parte dos docentes sobre a utilizacdo de
determinados recursos tecnoldgicos, o que caracteriza a geracdao de imigrantes digital da qual a
maioria dos professores faz parte (PALFREY; GASSER, 2011); dificuldade em se planejar as aulas a
partir de uma metodologia baseada no ensino remoto, uma vez que os professores ndo tiveram
formagdo para tanto; auséncia de uma formacdo anterior e/ou continuada que integre as
possibilidades de apropriacdo das TDIC para o ensino de seu componente curricular,
especificamente; ou ainda, barreiras atitudinais em relagdo a utilizacdo das TDIC como principal
recurso didatico (MARTINS, 2020).

O fato de mais da metade dos professores (68,4%) sinalizar que mesmo depois deste periodo
pandémico pretende dar continuidade na utilizacdo das ferramentas tecnolégicas indica uma
percepcdo que tais docentes desenvolveram sobre a importancia das TDIC no contexto educacional.
Ao longo das duas ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI, o avang¢o da tecnologia vem
apresentando possibilidades e contribui¢des significativas para a educacdo, ainda que enfrentemos
desafios no contexto de desigualdade social e exclusdo digital brasileiro (ECHEVERRIA, 2015).

A respeito da comunicacdo com os estudantes neste momento de isolamento social,
observa-se que os professores utilizam varios aplicativos e redes sociais para manter o vinculo e a
socializagdo com o estudante, sendo o principal deles o WhatsApp. Este aplicativo caracteriza-se pela
facilidade de acesso e por ser um recurso tecnoldgico comunicacional utilizado por uma grande
parcela da populagdo, o que promove favorece uma comunicagado rapida e dinamica por meio do
envio de mensagens de textos, dudios, imagens e arquivos.

Certamente, os impactos duradouros desse momento de educagdo pandémica que estamos
vivenciando serdo observados e analisados também a médio e longo prazo. Conforme Martins
(2020), apds a pandemia acontecera uma ressignificacdo dos conceitos de distancia e ensino, tendo
em vista a aplicacdo das TDIC e dos métodos de ensino disponiveis no contexto atual. Desta maneira,
€ muito importante a reflexdo também em curto prazo de como os professores tém se adaptado ao
ensino remoto emergencial.

Segundo Hodges et al. (2020), precisamos reconhecer que mesmo que o ensino emergencial
remoto ndo atenda plenamente as expectativas de equipes gestoras, estudantes e familiares, cada
professor busca apresentar diariamente o melhor trabalho possivel, mesmo em uma situagdo
pandémica que afeta diretamente nossas rotinas e nossas estruturas psicoldgicas, sociais e
econdmicas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao desenvolvermos a presente pesquisa com o objetivo de compreender a concepg¢ao dos
professores acerca do momento revés em que a educagao se encontra, e os desafios que a pandemia
do COVID-19 imp0s a sua praxis, verificamos que os professores enfrentam diariamente iniUmeros
desafios para dar continuidade ao semestre letivo.
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Tais desafios consistem na utilizacdo das TDIC como principal recurso para a proposicao do
ensino remoto emergencial, como também a necessidade de replanejar rapidamente os objetivos,
conteldos e estratégias pedagdgicas que serdo desenvolvidos. Embora os professores enfrentem
mais dificuldades para transpor determinados contelddos e componentes curriculares, é fato que o
momento é desafiador para todos os profissionais da educacdao e que esses merecem respeito e
reconhecimento pelo trabalho que vem sendo desenvolvido.

Embora os professores venham sofrendo duras criticas sobre a adoc¢do do ensino remoto
emergencial e por mais que tenhamos estudantes em situacdo de exclusdo digital, é fato que a
educacdo ndo pode simplesmente parar. Além da busca por novas estratégias pedagdgicas, é preciso
que o poder publico se mobilize e busque solugbes para aqueles que estdo em situagcdo de maior
vulnerabilidade e que ndo possuem condi¢Ges de acesso aos recursos tecnoldgicos necessarios para
o acompanhamento das atividades remotas.
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