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Resumo:

A pandemia estabelecida no mundo em 2020 gerou uma inédita situacdo na educagdo.
Com o isolamento social algumas das escolas presenciais passaram para o formato
online da noite para o dia. Inumeros foram os desafios das escolas, no entanto, este
trabalho visa explorar o contexto dos professores que tiveram que se apropriar das
tecnologias digitais em sua maioria sem formagdo apropriada. A presencialidade entre
professores e alunos passou a ocorrer através dos meios digitais, e em meio as
mudangas, os professores precisaram se adaptar, uns mais e outros menos. Assim, este
trabalho tem como objetivo levantar as possibilidades e limitacbes da implementagdo de
um Nucleo de Ensino Digital para Professores em Tecnologias Educacionais através das
flexibilidades encontradas na Educacdo a Disténcia como forma de incluséGo digital. O
tema é relevante e fundamenta as discussbes sobre a importdncia da formacgdo
continuada. Como método de pesquisa, utilizou-se referenciais bibliogrdficos que deram
suporte tedrico para o entendimento dos conceitos de InclusGo Digital, Educagdo a
Distdncia e uso de microaprendizagem no modelo andragdgico de ensino. Além de uma
pesquisa qualitativa por relatos de experiéncias, o refor¢o ocorreu por parte das andlises
da pesquisa produzida pelo Instituto Peninsula. Ao fim do presente artigo, foi possivel
verificar que a EaD tem grande potencial para o projeto proposto desde que a educagéo
e inclusdo digital estejam presentes nas politicas publicas.

Palavras-chave: Inclusdo Digital, EAD, Tecnologias Digitais, Formag¢do de Professores.

Abstract:

The pandemic established in the world in 2020 created an unprecedented situation in
education. With social isolation, some of the face-to-face schools went online overnight.
There were countless challenges for schools, however, this work aims to explore the
context of teachers who had to appropriate digital technologies in their majority without
proper training. The presence between teachers and students began to occur through
digital media, and in the midst of changes, teachers needed to adapt, some more and
others less. Thus, this work aims to raise the possibilities and limitations of implementing
a Digital Teaching Center for Teachers in Educational Technologies through the
flexibilities found in Distance Education as a form of digital inclusion. The theme is
relevant and supports the discussions on the importance of continuing education. As a
research method, bibliographic references were used that provided theoretical support
for understanding the concepts of Digital Inclusion, Distance Education and the use of
micro-learning in the andragogical model of teaching. In addition to a qualitative
research based on experience reports, the reinforcement took place on the part of the
research analyzes produced by the Peninsula Institute. At the end of this article, it was
possible to verify that distance education has great potential for the proposed project
since education and digital inclusion are present in public policies.

Keywords: Digital Inclusion, Distance Education, Digital Technologies, Teacher Training.
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1. Introdugao

Muito tem se falado sobre as politicas publicas de inclusdao no Brasil. Com a Covid 19
e as medidas protetivas de isolamento social, vimos o mundo obrigatoriamente tornar-se
online da noite para o dia, e a inclusdo digital passa a ser urgente.

A educacdo foi desafiada a ter um novo olhar, onde a adaptacdo das escolas,
professores e alunos com as tecnologias digitais via internet ganharam protagonismos. O
presencial e a distancia passaram a se integrar, e essa conexdo passa a ser uma grande
aliada, pois, pelas telas, professores e alunos podem manter os vinculos, conversar, trocar
ideias, e demonstrar sentimentos. O que vimos acontecer foi a ressignificagdao do presencial.

A adaptacgdo das escolas e faculdades juntamente com seus professores ocorreram
de acordo com a cultura digital pré-existente. Aqueles que ja estavam acostumados as novas
ferramentas para a educagdo, mais preparados estavam para explorar os recursos e aplicar
as exigéncias deste periodo de pandemia, e potencializar o processo de ensino e
aprendizagem.

O Instituto Peninsula, organizacdo social que tem como foco a melhoria da qualidade
da educacdo brasileira, realizou uma pesquisa com o propdsito de avaliar o sentimento e
percepcdo dos professores brasileiros nos diferentes estagios do coronavirus no brasil. Até
maio de 2020, 82% dos professores ndo se sentem nada ou pouco preparado para o Ensino
Virtual / OnLine.

Apesar da sinalizacdo da importdncia da inclusdo digital usando o periodo de
pandemia, este é um assunto que ja vem sendo discutindo dentro do ambiente educacional,
pois sabemos o quanto é necessdrio para o professor desenvolver novas competéncias,
adquirir habilidades e manejo pra as tecnologias e metodologias requeridas, principalmente
guando estamos nos direcionando a uma Educacdo 4.0.

A habilidade para com o uso das tecnologias digitais na educacdo neste periodo de
isolamento social no qual estamos vivenciando, mostra o quanto o professor precisa de
suporte, principalmente pelos diferentes niveis de cultura digital existentes entre eles.

O alinhamento na comunicac¢do dos imigrantes digitais e os nativos digitais € um dos
pontos de partida para as demandas apontadas. Um exemplo pratico desta necessidade é
gue os nativos digitais, diante de um problema, sempre buscam de imediato um aplicativo
para solucdao, e sdo estas transformacdes de mentalidade, que reforca a necessidade
imediata do ensino digital para professores.

Diante do cenario, é urgente a construcdao de um projeto de Ensino Digital para
Professores em Tecnologias Digitais, principalmente porque o pds-pandemia ndo implica no
esquecimento do uso das tecnologias digitais. E assim, o projeto proposto tem o objetivo de
levantar as possibilidades e limitagdes da implementacdo de um Nucleo de Ensino Digital 2
para Professores em Tecnologias Educacionais.

Torna-se tdo imprescindivel quanto urgente a criacdo de a¢des que envolvam uma
pratica colaborativa e comprometida com a qualidade da educacdo. Sendo assim, o
professor deve possuir, ndo s6 uma experiéncia pontual com as tecnologias digitais, mas
deve construir uma relagao, uma vez que compete a ele selecionar recursos de acordo com
os objetivos da aprendizagem e as caracteristicas de seus alunos.
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Ndo podemos mais correr o risco de apossar-se das tecnologias somente como um
auxilio ilustrativo ao ensino, precisamos saber aplicar e criar situagdes de aprendizagem.

Conforme Perrenoud:

A verdadeira incégnita é saber se os professores irdo apossar-se das
tecnologias como um auxilio ao ensino, para dar aulas cada vez mais
bem ilustradas por apresentagées multimidia, ou para mudar de
paradigma e concentrar-se na cria¢ao, na gestdao e na regulacao de
situacdes de aprendizagem. PERRENOUD (2000 p. 139)

Para criar uma cultura digital o processo deve ser continuo e permanente, onde o
agente de mudanca serd a acumula¢do e aplicacio do conhecimento pratico. E uma
necessidade real compatibilizar o desempenho dos professores, com os objetivos atuais de
uma sociedade tecnoldgica.

Como exemplos de usos inovadores de tecnologias digitais a explorar, tém-se os
ambientes colaborativos, os jogos digitais que promovem interagdo, aplicativos para
aprendizagem modvel, uso de inteligéncia artificial para personalizacdo do ensino, realidade
virtual e aumentada, e gamificacdo nas salas de aula. Os professores precisam entender
como utilizar estes recursos para criar uma aprendizagem ativa.

A educacdo a distancia faz parte deste contexto e tem muito a agregar no processo
de ensino/aprendizagem. Segundo Bacich e Moran (2015) num mundo em profunda
transformacdo, a educacdo precisa ser muito mais flexivel, hibrida, digital, ativa,
diversificada.

A EAD surge como a modalidade de Ensino adequada a formacdo dos professores,
por estar diretamente relacionada a flexibilidade, o desenvolvimento de habilidades, o custo
reduzido, além do alcance que ela proporciona.

O modelo utilizado para a formacdo continuada serd o andragédgico, por se tratar de
ensino para adultos, e a aprendizagem deverd ser caracterizada com um curso online que
incentive a colaboracao, a pesquisa e autonomia do professor.

2. Nucleo de ensino digital para professores

A atualizacdo do professor acontece durante toda sua vida, dentro e fora de sala de
aula. Na perspectiva de construir uma cultura digital na educacdo, entende-se que o
desenvolvimento da competéncia é inseparavel ao da acao e aprendizado continuo.

A construcdo do projeto estd estruturada nos seguintes referenciais, a inclusao
digital, a educacao a distancia e a microaprendizagem.
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2.1 Inclusdo digital

A implantagao de projetos de inclusao digital ja era uma demanda conhecida antes
da pandemia, no entanto, a experiéncia do periodo reforcou ainda mais o que Belloni (2009,
p.32) diz:

S3do trés os analfabetismos por derrotar hoje: o da lecto-escritura
(saber ler e escrever), o sociocultural (saber em tipo de sociedade se
vive) e o tecnoldgico (saber interagir com maquinas complexas).

Segundo Martins (2020), ndo se trata de utopia, pois estamos, ha pelo menos 25
anos, tentando realizar projetos de inclusao digital e inser¢ao de tecnologias na educagao
escolar. Outros paises, como a Coreia do Sul, a Finlandia e a China, fizeram a licdo de casa
nas Ultimas décadas e hoje contam com melhores recursos e com uma populacdo mais
preparada para enfrentar eventos extremos como o da pandemia Covid-19.

A inclusdo digital precisa ser encarada como politica publica estratégica. A
continuidade das atividades letivas com recursos educacionais digitais na educagdo publica,
mostrou o quanto a exclusdo digital é (ou serd) causa de exclusdo social. Este € o momento
de rever prioridades e entender a importancia de investir em inclusdo digital e em educacao,
ao mesmo tempo.

Seguindo a perspectiva tedrica de inclusao digital do autor Warschauer (2006) temos
trés modelos de acesso a Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC), sdo elas:
equipamento, conectividade e letramento. E no letramento que ocorre a exclusdo digital.

O letramento digital na Educagdo esta relacionado com o conhecimento necessario
para saber como usar os recursos tecnoldgicos e da escrita no meio digital e participar de
maneira critica e ética das prdticas sociais da cultura digital. E importante trabalhar com o
tema de maneira transversal e em varias frentes, como a cidadania digital, midias digitais,
apropriacdo tecnoldgica, especificidades das tecnologias digitais da informacdo, da
comunicagao e das midias. GAROFALO (2019)

Uma pesquisa do Instituto Peninsula realizada com 7.734 mil professores de todo o
pais entre os dias 13 de abril e 14 de maio de 2020 apresentou o sentimento e percepcdo
dos professores brasileiros nos diferentes estagios do Coronavirus no Brasil.

Dentre as respostas obtidas duas validam a urgéncia da inclusdo digital dos
professores. A maioria dos professores brasileiros ndo se sentem preparados para o ensino a
distancia e 88% deles afirmaram que nunca tinham dado aula de forma virtual antes da
pandemia, nem mesmo de forma hibrida.

No entanto, com seis semanas de isolamento, a realidade mudou quase nada devido
a pouca oferta de treinamento e apoio das instituicdes e redes de ensino: 55% nao tiveram
qualquer suporte ou capacitacdao durante o isolamento social para ensinar fora do ambiente 4
fisico da escola.

Delimitamos a inclusdo digital dos professores sem diferencia-los quanto ao local de
trabalho (escolas publicas e privadas), por entender que apesar das grandes diferencas, o
pds-pandemia convergird todos para um mesmo ponto, mesmo que, uns mais e outros
menos.
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2.2 Educacgdo a distdncia (EAD): modalidade para o ensino digital

A partir da pandemia e necessidade de isolamento social, a sociedade precisou se
adaptar, rapidamente, aos avancos oferecidos pelas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, principalmente no que se refere a forma de “fazer” o ensino-aprendizagem. O
presencial foi ressignificado, e assim como os recursos da Internet se naturalizaram, o
estudo mediado por recursos educacionais digitais passou a ser o “novo” normal de ensino.

Ndo podemos prever todos os impactos quando retornamos a presenga fisica nas
escolas, no entanto, uma coisa é certa, as tecnologias digitais ocupardao em definitivo seu
espago no processo de ensino e aprendizagem.

Precisamos antes de continuar ressaltar que ha diferenca entre a educagdo remota
online digital e a Educacao a Distancia.

Segundo Hodges (2020), a educag¢ao remota tem cardter emergencial e propde usos e
apropriagdes das tecnologias em circunstancias especificas de atendimento onde outrora
existia regularmente a educac¢ao presencial.

J4 Arruda (2020) diz que apesar dos dois termos serem amplamente difundidos como
sindbnimos, Educacdo a distancia torna-se mais abrangente, porque implica ndo somente no
uso de sistemas online, mas também analdgicos, como materiais impressos.

O desenvolvimento da educacgdo a distancia (EAD) em todo o mundo esta associado a
popularizacdo e democratizacdo do acesso as Tecnologias Digitais da Informacdo e de
Comunicag¢ao TDICs.

A escolha da EAD como modalidade para o projeto de Ensino Digital, esta
diretamente relacionada a flexibilidade, o custo reduzido e o desenvolvimento de
habilidades, além do alcance que ela proporciona. De maneira geral, a EAD envolve
planejamento, estratégias de ensino e aprendizagem, comunica¢cdo, ambiente virtual,
producdo de material e interacao.

O ensino digital pode ocorrer através de cursos online suportado por um Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA. E através deste ambiente virtual que ocorrera a interagao e
a interatividade dos professores de forma sincrona e/ou assincrona.

O modelo adequado para o ensino digital dos professores em tecnologias
educacionais é o andragdgico, por se tratar de ensino para adultos, e a aprendizagem serd
caracterizada por um curso online que incentive a colaboracdo, a pesquisa e autonomia do
professor.

Segundo Lindeman (1926), a educac¢do de adultos representa um processo através do
qual o adulto se torna consciente de sua experiéncia e a avalia. Para fazer isso ele ndo pode
comecar a estudar “disciplinas” na esperanca de que algum dia essas informagdes sejam

Uteis. Pelo contrdrio, ele comeca dando atencdo a situacdes onde ele se encontra, a 3
problemas que trazem obstaculos para sua auto-realizacdo. S3o usados fatos e informacdes
das diversas esferas do conhecimento, ndo para fins de acumulagcdo, mas por necessidade de
solucionar problemas.
FAIN
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2.3 Microaprendizagem como metodologia de ensino

Belloni (2009) pontua que, tanto para ensino a distancia quanto para o ensino
presencial, a formacdo de professor deve se organizar de forma a atender as necessidades
de atualizacdo em trés grandes dimensdes: Tecnoldgica, Pedagdgica e Diddtica.

Diante das dimensdes apresentadas acima, como alinhar a questdo da atualizagao
profissional com o tempo? Apesar de todas as novidades tecnolégicas, de todas as
mudangas socioculturais e de todas as descobertas cientificas, é necessario ser realista: a
aprendizagem é um desafio que consome tempo, principalmente no que diz respeito a
assuntos desafiadores para os professores que em sua maioria sdo imigrantes digitais.

A discussdo do aproveitamento do tempo na educacao e do tempo para a formagao é
um tema que ganha cada vez mais relevancia quando envolvemos TIDCs, mobilidade e
ensino hibrido.

Segundo Filatro e Cavalcanti (2018), a microaprendizagem é uma modalidade cujo
foco estd no nivel micro (micromomentos, microconteudos, microatividades), e explora
novas maneiras de responder a crescente necessidade de aprendizagem ao longo da vida ou
aprendizagem sob demanda apresentada pela sociedade atual.

Ainda segundo Filatro e Cavalcanti (2018), um tema relacionado a
microaprendizagem, que aos poucos esta sendo introduzindo na educagdo, sdo os
microconteudos, que correspondem ao conceito de objeto de aprendizagem, se observando
as restricdes de tamanho e duracao.

A medida que nosso contexto muda é preciso adequar a forma de aprender. E
fundamental o equilibrio da atencdo e tempo das pessoas, para que novos formatos de
aprender e ensinar sejam experimentados, e que a atualizacdo profissional seja efetiva na
pratica.

2.4 Do planejamento a execugdo de um curso online: um resumo

E no planejamento que o contetdo da formacdo e/ou eixo de formacao sera definido
com clareza e precisdo. E nesta etapa que é definida a ferramenta, os prazos para curadoria
de conteldo, producdo e entrega, assim como, os objetivos e as atividades praticas.

De maneira geral, o ensino digital para professores em tecnologias digitais pode ser
estruturado incluindo no modelo as seguintes areas: uma coordenacdo de ensino digital;
producdo de material online; gestdo do ambiente virtual, suporte do Tl, revisdo e validacao.

As funcionalidades de cada item da estrutura apresentada:

J Coordenacdo de Ensino Digital — responsdvel pela construcdo da metodologia
de ensino, padronizacdo da linguagem, desenho didatico e planejamento didatico, 6
alinhamento com o eixo de tecnologias digitais. Contempla as etapas de planejar,
desenvolver e implementar.

J Producdao de Material On Line — responsavel por produzir um conteldo que
oriente o professor no uso das tecnologias digitais em seu planejamento. O material didatico
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online pode ser: video-aula, videos, microlearning, e-book, tutorial, conteido online, e
também, objetos de aprendizagem.

] Suporte Tl - pessoal responsavel pela instalacdo do ambiente virtual, acesso
ao servidor onde o AVA serd hospedado, suporte e instalacdo dos plugins.

J Revisdo e Validagdo — o conteddo do AVA deve ser revisado para validar a
linguagem e a efetividade das instrugdes.

] Gestdao do AVA - cadastro alunos, criar sala de aula virtual e gerenciar
relatdrios do ambiente virtual.

Finalizada a parte de criagdo e producao do material didatico-pedagdgico e estando o
conteludo ja inserido no AVA, tem-se o passo final, a revisdo e validacdo do conteldo
proposto. A partir do feedback e com a aprovacgao, o conteldo esta apto a ser liberado.

De maneira geral, as etapas de desenvolvimento do projeto sdo: Instalagdao do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Metodologia de Ensino; Desenho Didatico;
Documentagdo para o ambiente virtual; Produ¢cdo do Material Didatico; Postagem no AVA;
Revisdo e Validagdo; e por fim, a Gestdo do AVA (cadastro, sala de aula virtual, relatérios...).

3. A avaliagao preliminar da proposta

Para fazer a andlise do projeto utilizamos uma técnica de planejamento estratégico
utilizada para auxiliar pessoas ou organizagdes a identificar forcas, fraquezas, oportunidades,
e ameacas relacionadas a competicdo em negdcios ou planejamento de projetos — andlise
SWOT.

O projeto de ensino digital para professores em tecnologias educacionais tera sua
analise baseada no cendrio antes e durante a pandemia, isto porque vamos inserir a
pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula quanto aos sentimentos dos professores ao
lecionar aulas remotas.

Pontos fortes do nosso projeto:

e A flexibilidade do Ensino a Distancia para formacdo continuada dos
professores sem afasta-lo de seu ambiente de trabalho;

e Possibilidades de explorar tecnologias educacionais gratuitas;

e Promover a articulacdo e a integracao da educacao e tecnologia;

e Apresentar modelos de praticas de aprendizagem: laboratérios de ensino,
aprendizagem mdvel, metodologias ativas;

¢ Entender a tecnologia como meio para fins definidos;

e Alta demanda de professores, imigrantes digitais que necessitam de 7
inclusdo digital para atender as demandas dos alunos nativos digitais;

e Contribuir com o processo de ensino e aprendizagem dos professores,
ajudando-os a incorporar Tecnologias Educacionais em suas aulas e assim,
promover um engajamento dos alunos;

e Resultado da pesquisa do Instituto Peninsula no periodo da pandemia;

FAIN
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Suprir a formacdo académica do professor frente as exigéncias atuais;
Curadoria de conteudos para o material online.

Os pontos fracos para a elaboragdo e execu¢dao de um projeto deste siao os

seguintes:

Recursos insuficientes por parte do poder publico;

Falta de equipamento e estrutura nas escolas;

Espago educacional com método tradicional e pouco inovador;
Visdo da tecnologia como ameaca ao trabalho pedagdgico.

Eis algumas oportunidades que este projeto oferece:

Superagao de preconceitos em relagdio a formagdao continuada na
modalidade a distancia.

Suprir a formac¢do académica quanto ao uso das novas tecnologias;
Preparar os professores para a Educacao 4.0;

Explorar cada vez mais as ferramentas disponiveis;

Contribuir para a formacgao continuada;

Promover um modelo de inclusdo digital especifico para educadores;
Ampliar a interacdo entre os professores, criando uma grande rede
colaborativa de conhecimento;

Usar o ambiente virtual de aprendizagem para promover a
autoaprendizagem, interacdo e colaboragao;

Criar uma metodologia pratica de formacdao continuada que atenda o
professor independente de tempo e espaco;

Entender a tecnologia como meio para fins devidos;

Entender que o digital nos coloca frente a uma nova cultura de
aprendizagem;

Passar a compor a agenda das politicas publicas como um compromisso
inadiavel para a inclusao digital.

Por fim, sado listadas as seguintes ameacas para o projeto:

Crise econbmica, que esta reduzindo varias frentes de trabalho;
Preconceito com o ensino a distancia;

Visdo da tecnologia como salvadora da educacdo

Tecnologias podem ser tomadas, necessariamente, como sindnimos de
desenvolvimento e/ou inclus3o social.

Apesar da revisdao bibliografica ser consistente por apresentar os pilares inclusdo
digital, ensino a distancia e microaprendizagem. Acerca da andlise critica da proposta, pode-
se afirmar que o projeto ndo sé tem grande importancia para a drea de Educacgao, além da
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grande relevancia social, conforme se atestou no levantamento dos pontos fortes e
oportunidades do projeto.

Ja os seus pontos fracos e ameacas mostram que a empreitada ndo é facil e muitos
fatores pesam na sua execucdo, sobretudo a falta de equipamentos e estrutura das escolas.

Concluindo, foi possivel verificar que, a partir da analise SWOT que apesar das
ameacgas e pontos fracos o projeto é perfeitamente factivel - e vale ressaltar bastante
recomendavel principalmente para enfrentarmos os impactos do pds-pandemia.

Evidentemente, que este assunto ndo se esgota no setor educacional. Muitos tépicos
podem ser acrescentados como propostas de trabalhos futuros para a nossa sociedade,
como a inclusao digital para a terceira idade, e a falta de infraestrutura das comunidades
mais carentes.

O mundo sai diferente do Covid-19, e o recolhimento social vird acompanhado da
entrada em um mundo no qual os fundamentos da educac¢do online e das tecnologias estara
vincado de diferentes maneiras eficazes nos processos de aprendizagem.

A integracdo da EAD com o modelo andragdgico para a criagdo de um nucleo de
ensino digital, devem ofertar cursos online que proporcionam aos professores o
desenvolvimento de habilidades referentes a dimensao das tecnologias na educacao.

Ndo ha mais como adiar, o professor precisa aprender a usar seus conhecimentos
técnicos e pedagdgicos integrados as novas tecnologias para inovar no cotidiano de sua sala
de aula.

A oferta dos cursos, ha modalidade a distancia, une a flexibilidade e sustentabilidade,
além da possibilidade de alcancar o maior nimero de professores.

Para os professores, a formacdo deve propor uma trilha de aprendizagem com as
etapas necessarias para utilizar as tecnologias digitais em seu planejamento, e assim, gerar
um maior engajamento dos alunos. Com isso, podemos vislumbrar uma educagao voltada as
demandas atuais de uma sociedade cada vez mais convergente a tecnologia.
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‘ C'ET Congresso Internacional 2020

de Educacdo e Tecnologias 24/08 até 28/08

‘ Ressignificando a presencialidade
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