Congresso Internacional
‘ C l ET de Educacdo e Tecnologias

A

2020

24/08 até 28/08

Ressignificando a presencialidade

E A DISTANCIA EM EDUCACAO NO BRASIL!

THE PIONEERING OF PROCAP / MINAS GERAIS IN CONTINUING TRAINING
AND THE DISTANCE IN EDUCATION IN BRAZIL

O PIONEIRISMO DO PROCAP/MINAS GERAIS NA FORMACAO CONTINUADA

Sandra Vidal Nogueira®

Grupo Temadtico 3.
Subgrupo 3.1

Resumo:

O texto focaliza a importéncia histérica do Programa de Capacitagbo de Professores
(PROCAP): sua conceituag¢do, abrangéncia e dindmica organizacional, na Educagdo
brasileira, a partir de um trabalho de pesquisa agdo. O PROCAP foi precursor nos modelos
de formagdo continuada e a distdncia para redes publicas de ensino, apds a Constitui¢Go
de 1988. Desenvolvido pela Secretaria de Estado da Educagcdo de Minas Gerais em
parcerias com instituicbes de ensino superior (UFU, UEMG, UFJF, ICMG, UFV, FENORD,
ISEPI, UNITRI, UNIMONTES, FAFIDIA, FEPESMIG e FESP), obteve financiamento do Banco
Mundial para sua realizagdo. Em sua 19 etapa, entre os anos de 1997 e 2000, atendeu
86.678 profissionais do ensino fundamental das redes estadual e municipal de MG,
distribuidos pelos 853 municipios em vinte regiées administrativas, nas dreas da
Pedagogia, do Portugués e da Matemdtica. O pano de fundo do PROCAP foi o combate a
repeténcia e evasdo escolar, tendo por base a descentralizagdo da qualificagdo
profissional no interior do Brasil e a criagdo de um sistema integrado de educagdo
continuada entre estado/municipios, universidades/escola, articulados com as demandas
populacionais locais e regionais.

Palavras-chave: politicas publicas, formagdo docente, curriculo.

Abstract:

The text focuses on the historical importance of the Teacher Training Program (PROCAP):
its conceptualization, scope and organizational dynamics, in Brazilian Education, from an
action research work. PROCAP was a precursor in the models of continuing education and
distance education for public education networks, after the 1988 Constitution. Developed
by the Minas Gerais State Department of Education in partnership with higher education
institutions (UFU, UEMG, UFJF, ICMG, UFV, FENORD, ISEPI, UNITRI, UNIMONTES, FAFIDIA,
FEPESMIG e FESP), it obtained financing from the World Bank for its realization. In its first
stage, between 1997 and 2000, it served 86,678 elementary school professionals from the
state and municipal networks of MG, spread over 853 municipalities in twenty
administrative regions, in the areas of Pedagogy, Portuguese and Mathematics. The
background of PROCAP was the fight against repetition and school dropout, based on the
decentralization of professional qualification in the interior of Brazil and the creation of
an integrated system of continuing education between the state/municipalities,
universities /school, articulated with the demands local and regional populations.
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1. Introdugao

Como parte integrante do Projeto de Qualidade na Educacdo Basica (PROQUALIDADE),
o Programa de Capacitacdo de Professores (PROCAP), promovido pelo Banco Mundial em
parceria com a Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais e instituicGes de ensino
superior, localizadas na mesma regido geografica, representou para o Brasil um marco
conceitual na histdria das politicas de formacdo continuada na modalidade de Educacdo a
Distancia, principalmente pelo volume de recursos empregados e pela sua abrangéncia
geografica.

O governo de Minas Gerais implementou o Programa de Qualidade Total em Educacdo
(PQTE), do qual o PROQUALIDADE fez parte, o qual foi concebido em 1992 pela Fundacado
Cristiano Ottoni (FCO), juntamente com o suporte da Faculdade de Engenharia da UFMG e da
JUSE (Union of Japanese Scientist and Engineers), seguindo orienta¢ées tedricas do Controle
da Qualidade Total (CQT) da gestdo japonesa.

O Programa buscou atender em sua 12 etapa de trabalho - desenvolvida nos anos de
1997 e 2000, cerca de 86.678 profissionais do Ensino Fundamental de Minas Gerais-Brasil
(52.288 (60%) da rede estadual e 34.390 (40%) da municipal), distribuidos pelos 853
municipios existentes no Estado (SEE/MG, 1996). Foram desenvolvidos, ainda, os Programas
de Capacitagdo: PROCAP Il e PROCAD, além do Programa de Educacdo a Distancia e Programa
de Apoio a Inovagles Escolares — PAIE. Todos objetivaram servir de instrumentos para os
professores do Ensino Fundamental no sistema de progressao continuada.

Tendo em vista gerenciar, coordenar e assessorar as atividades de formacao
continuada nas areas de Reflexdes sobre a Pratica Pedagdgica, Portugués e Matematica, a
dindamica organizacional do Programa previa em sua estrutura trés niveis basicos de atuacao:
estadual, regional e local.

No ambito estadual, a SEE/MG, por meio das Superintendéncias Regionais de Ensino
(SER) realizou o gerenciamento administrativo do Programa, ficando a cargo da Instituicdo
Especializada (IE), por meio dos seus Especialistas nas areas de Pedagogia, Portugués e
Matematica, coordenar e assessorar as etapas de planejamento, elaboragao, execugao e
avaliacdo de todas as atividades propostas dentro do PROCAP, sob a dtica didatico-
pedagdgica. Coube a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) a funcdo de gerenciar o
PROCAP, na qualidade de ‘instituicdo mae’.

Nesse periodo o sistema educacional mineiro contava com 41 SRE em todo o Estado. 2
Sao elas: 12Belo Horizonte-Regido Metropolitana; 228Alemana; 32Barbacena; 42Campo Belo;
52Carangola; 62Caratinga; 72Caxambu; 82Conselheiro Lafaiete; 92Coronel Fabriciano;
102Curvelo; 112Diamantina; 122Divindpolis; 132Governador Valadares; 142Guanhdes;
152|tajuba; 162ltuiutaba; 172Januaria; 182Juiz de Fora; 192Leopoldina; 202Manhuacui;
212Monte Carmelo; 222Montes Claros; 232Muriaé; 242Nova Era; 2520uro Preto;
262Paracatu; 272Passos; 282Patos de Minas; 292Patrocinio; 302Pirapora; 312Pocos de Caldas;
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3223Pouso Alegre; 332Ponte Nova; 342530 Jodo Del Rey; 352530 Sebastido do Paraiso; 362Sete
Lagoas; 372Tedfilo Otoni; 382Uba; 392Uberaba; 402Uberlandia; 412Varginha.

No contexto regional, coube também a SEE/MG, por meio da Equipe de Gerenciamento
do PROCAP, subordinada a Diretoria de Capacitagdo de Recursos Humanos (DCRH)
supervisionar todas as ac¢des de formacdo continuada. A Equipe de Gerenciamento do
PROCAP incluiu representantes das Diretorias de Normas e Planejamento Curricular (DNPC)
e de Estudos e Pesquisas (DEPE), integrantes da Superintendéncia de Desenvolvimento de
Ensino (SDE), bem como o de controle de Custos (CENC), subordinado a Superintendéncia de
Planejamento de Coordenacdo (SPC).

No ambito local, coube as préprias Escolas Estaduais e, no caso da rede Municipal, ao
Org3o Municipal de Educacdo organizar as acdes de capacitacdo na rede municipal. Este
indicou um Agente Municipal de Capacitacdo (AMC), pertencente ao grupo de técnicos
qualificados das SME que foi treinado junto com os Facilitadores das Escolas Estaduais (5.075)
em mais de 4.000 salas de capacitacdo (INSTITUICAO ESPECIALIZADA, 1999).

Para organizar efetivamente o processo, o Estado de Minas Gerais foi subdividido em
vinte regides administrativas, cujas atividades foram coordenadas por Monitores das
Instituicdes de Ensino Superior, denominadas de Instituicdes Polo (IP): Polos: n2 1, 14 e 15 -
Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG); n2 2 - Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF); n23 - Universidade Federal de Uberlandia (UFU); n2 4 - Instituto Catdlico de Minas
Gerais (ICMG); n25 - Universidade Federal de Vicosa (UFV); n26 e 11 - Fundacgdo Educacional
Nordeste Mineiro (FENORD); n2 7 e 8 - Instituto Superior de Ensino e Pesquisa de Ituiutaba
(ISEPI); n2 9 - Centro Universitario do Triangulo (UNITRI); n2 10, 13 e 16 - Universidade de
Montes Claros — (UNIMONTES); n2 12 - Faculdade de Filosofia e Letras de diamantina
(FAFIDIA); n2 17 - Instituto de Ensino Superior e Pesquisa (INESP); n2 18 e 20 - Fundagdo de
Ensino e Pesquisa do Sul de Minas (FEPESMIG); n2 19 - Fundagdo de Ensino Superior de Passos
(FESP).

Sob a responsabilidades desses Monitores em conjunto com um grupo de técnicos
qualificados das SRE (Agentes Estaduais de Capacitacao (AEC)), ambos treinados pela IE,
foram desencadeadas a¢des de capacitacdo dos Facilitadores. Ha que se ressaltar ainda, que
em sua dimensdo didatico-pedagdgica, o Programa foi delineado sob a forma de atividades
presencias e a distancia, cuja metodologia de trabalho apoiava-se em trés sistemas
interligados: sistema instrucional de capacitacdo, sistema operacional e sistema de apoio a
aprendizagem.

O sistema instrucional de formacdo era formado por 60 médulos de ensino, sendo 10
para cada area especifica, ou seja, Reflexdes sobre a Pratica Pedagdgica (como mostra o
exemplo abaixo), Portugués e Matematica. A partir dele buscou-se articular as atividades de
ensino/aprendizagem apresentadas nos materiais impressos e recursos videograficos, como
forma de refletir e teorizar sobre a pratica docente desenvolvida nessas areas.

O sistema operacional por sua vez, possibilitou maior agilidade a organizacdo da
capacitacao na escola. Com um plano de distribuicdao especifico dividido em duas etapas de
trabalho, devido ao grande numero de materiais a serem distribuidos, foram entregues in
loco os materiais impressos e videograficos.

FAIN
‘ Pro-Reitoria de Extansio UI(—-BCO['



oV CIET  [oigesonenscona 2020

de Educacdo e Tecnologias 24/08 até 28/08

Ressignificando a presencialidade

E o terceiro sistema, de apoio a aprendizagem, composto pelos servicos de tutoria e
comunicacado, destinou-se a assegurar as condi¢cdes necessarias tanto didatico-pedagdgicas,
guanto de veiculacdo de informacgGes para a plena realizacdo do PROCAP. No nivel local os
Facilitadores atuaram no sistema de tutoria prestando acompanhamento e avaliacdo da
aprendizagem dos grupos, formados no maximo por 30 professores cada, contando com o
auxilio de um amplo sistema de comunicacdo composto dos seguintes recursos: mala direta,
comunicacdo via fax, Jornal do PROCAP e centrais de atendimento.

2. Os pressupostos e os objetivos estabelecidos

Do ponto de vista sdcio-politico, segundo dados apresentados pela SEE/MG (1996a/b),
a génese do PROCAP, como dos demais programas propostos no PROQUALIDADE, tém como
ponto de partida alguns dos principais desafios colocados pelo surgimento de uma nova
ordem econOmica e social, fundada na valorizacdo do ser humano em sua capacitacao
profissional.

Aliado a isso, esta posta a necessidade intrinseca da politica educacional brasileira, e
do caso mineiro em particular, no sentido de superar falhas histéricas de seu sistema
educacional, especialmente aquelas relacionadas com os altos indices de repeténcia e evasdo
escolar, a falta de qualificacdo de seus recursos humanos e as deficiéncias de sua rede fisica.
De acordo com Pedrosa (2006, p. 81),

O peso educacional de Minas Gerais é relevante no pais, considerando que,
em 1991, o Estado possuia mais de trés milhdes de alunos matriculados no
Ensino Fundamental, perfazendo uma taxa de 12% de estudantes brasileiros
nesse nivel de ensino. Desse total, 93% dos estudantes frequentavam a rede
publica e estavam distribuidos entre 74% das escolas estaduais e 19% das
escolas municipais. De acordo com os dados citados pela SEE/MG no projeto
PréQualidade, constata-se a responsabilidade do Estado para desenvolver
um atendimento publico de qualidade no ensino obrigatdrio.

Tendo por base a descentralizacao dos programas de formagao continuada e a criagao
de um sistema estadual de educagdo continuada "o pressuposto mais importante deste
programa é que cada escola deve ser um centro de exceléncia, organizado em torno de uma
proposta pedagdgica bem definida no plano de desenvolvimento da Escola (PDE) e articulado
com as necessidades da populagdo a que serve." (SEE/MG, 1996a:13). Nessa perspectiva, o
PROCAP prop0s os seguintes objetivos gerais:

contribuir para as politicas de reducdo da repeténcia e de melhoria da
aprendizagem no Ensino Fundamental do Estado, mediante intervencdo na

pratica da sala de aula das séries iniciais do Ensino Fundamental; dar inicio

a um processo de mudancga de expectativa dos professores, orientando-os

para a reversdo da "cultura da repeténcia"; desencadear um processo de 4
capacitacdo continua, inserida no Plano de Desenvolvimento da Escola;

oferecer capacitacdo complementar permanente para manter o nivel de
competéncia do corpo docente, a longo prazo; avaliar a eficdcia da
estratégia a ser utilizada para desenvolver um programa dessa natureza.
(SEE/MG, 1996a:13)
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Num sentido mais amplo, pode-se depreender do conjunto de objetivos propostos e
descritos acima, que a SEE/MG procurou, por meio do PROCAP, incrementar acdes de
capacitacdo com o intuito de promover melhorias em algumas areas, consideradas
prioritdrias no sistema educacional mineiro, a saber: a autonomia da escola, o fortalecimento
da direcdo, a capacitacdo e a carreira, a avaliacdo do ensino, a integracdo com os municipios.

3. O publico alvo atendido

Segundo Pedrosa (2006), além do publico alvo central, os profissionais da Educacdo
Basica das redes publicas (estadual e municipal) no decorrer de sua execucdo, o Programa
foram acrescidos outros participantes: professores de Educacdo Infantil e de Associacdes de
Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE).

Segundo informacgdes apresentados pela Comissdo de Avaliacdo e Monitoramento do
PROCAP (MEA), a partir do banco de dados desenvolvido, foram atendidos, de modo efetivo,
84.998 Professores-Treinandos, 5.012, Facilitadores, 703 Agentes Municipais de Capacitacdo
(AMC) e 84 Agentes Estaduais de Capacitacao (AEC) e 155 Monitores.

Na distribuicdo de Professores-Treinandos por redes de ensino em Minas Gerais,
destaca-se a predominancia da Rede Municipal ou Municipalizada com 58,79% do total de
participantes (49.968). Logo a seguir aparece a Rede Estadual, que contribuiu com 35,95% do
total de participantes (30.557). Dentre esses profissionais, a maioria absoluta dos
participantes, como se pode visualizar, era do sexo feminino, sendo 94,84% (83.173)
professoras e apenas 2,09% (1.768) professores do sexo masculino.

Quanto a escolaridade dos participantes, apresentam-se em maior quantidade os
professores que concluiram o Curso de magistério com 57,70%, em seguida os que possuiam
Licenciatura Plena ou incompleta com 21,02% e, logo apds, a Pés-Graduagao completa ou
incompleta com 12,70 %. O restante dos professores participantes (7,36%) apresentou os
seguintes dados: Ensino Fundamental, Ensino Médio, Licenciatura curta, Curso Superior,
Mestrado e Doutorado. Apenas 1,22% ndo informaram seu nivel de escolaridade.

No item tempo de servico no Magistério, a maioria possuia de 11 a 18 anos de servico,
totalizando 29,57% dos professores, seguidos de 21,54% com até 5 anos de servigo e 18,97%
de 6 a 10 anos de servigo no Magistério. Outros dados apresentados foram: 14,30% de 19 a
23 anos de servico, 3,62% acima de 24 anos e 12,00% nao responderam. Concluimos assim,
que 70% dos professores-treinandos possuiam até 18 anos de servigo no Magistério.

4. As parceiras institucionais realizadas

O PROCAP incrementou parcerias estabelecidas entre a SEE/MG e suas SER’s as IE's- e
as Prefeituras Municipais, atendendo aos professores das séries iniciais do Ensino
Fundamental e, posteriomente professores de Educac¢ao Infantil e de APAE’s. De acordo com 5
a dimensao geografica do Estado de Minas Gerais, o PROCAP foi dividido em 20 regides, cada
uma delas sob a coordenacdo de uma IP responsavel pelo desenvolvimento do Programa em
sua microrregido. A IE elaborou os Guias de Estudo e coordenou, junto com a SEE-MG, as
acoes do Programa em todo o Estado.
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O Foérum Mineiro de Educacgado serviu para construir um Sistema Mineiro de
Educacdo para os anos de 1999 a 2002 (periodo correspondente a gestdo
governamental de Itamar Franco no Estado de Minas Gerais), englobando
mais de 4 mil participantes, em especial os Profissionais da Educacdo. Seriam
professores, especialistas, diretores, administradores, outros técnicos e
funciondrios dos sistemas educacionais; sindicatos, associacbes e outras
entidades do setor; Conselho Estadual e Municipal de Educacdo; a Unido
Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagdao, UNDIME e outras se¢bes
mineiras; as universidades, faculdades e escolas de formagdo de recursos
humanos para a Educagao; escolas agrotécnicas, escolas técnicas e similares
como o Sistema S; Associa¢gdo Mineira de Administradores Escolares — AMAE
(PEDROSA, 2006, p. 146)

Para estruturar e operacionalizar o Sistema de Monitoramento e Avaliacdo (MEA) do
PROCAP, com vistas a avaliar sua eficiéncia e eficacia, a SEE-MG por meio da DCRH, constituiu
uma Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo composta por representantes das trés
instituicbGes contratadas para implementar este sistema. Sao elas, a Educativa que responde
pelo subsistema de gerenciamento e comunicacgdo, que inclui a consolida¢do dos resultados
e a difusdo de informacbes; a Herkenhoff & Prates incumbida do subsistema de
monitoramento, que envolve estruturacdo e desenvolvimento do banco de Registros
Académicos e Administrativos do Sistema de Monitoramento e Avaliacdo; e, a Fundacao
Cesgranrio, responsavel pelo subsistema de avaliacdo, cuja finalidade foi avaliar a
implementacdo da capacitacdo realizada em Minas Gerais, incluindo avaliagcdo do processo,
dos produtos e impacto dos referidos programas sobre os participantes.

5. As questoes tedrica e de método nas escolhas do modelo

A literatura especializada utiliza varias denominagdes quando se trata da EAD. Pode-se
falar em sistema tecnoldgico de comunicagdo macico e bidirecional, modalidade alternativa
de ensino, pratica educativa mediatizada, etc. No Brasil sdo utilizadas expressdes, do tipo:
educacdo aberta, ensino a distancia e teleducacdo, além de aprendizagem aberta e a
distancia. Vale considerar, ainda, de acordo com Moran (1994), mencdo aos varios niveis de
ensino, nos quais se utiliza EaD: ensino regular com o uso de tecnologias a distancia e
substitutivas; ensino regular aberto, monitorado e ndao monitorado; cursos livres.

Quanto a midia escolhida, pode-se classificar a EaD em trés grupos. O primeiro como
ensino por correspondéncia, como sendo uma midia Unica. O segundo por multimidia, no
modelo industrial e uso de midia unidirecional (impressos, transmissdes de TV, cassetes) com
comunica¢do bidirecional, via tutores. E, o terceiro, pelos sistemas eletrénicos, com
comunicacao bidirecional, estabelecida via tecnologia e nao tutor.

Considerando a prépria historicidade da EaD, a mesma abrange, conceitualmente, 6
quatro geragdes de tecnologias: a primeira em voga desde os anos 40 e baseada no texto
escrito: a segunda, com recursos televisivos e de audio, a partir da década de 1950; a terceira,
iniciada em 1960, que incorpora os avangos das geracdes anterior, aos sistemas de
multimeios; e a quarta, que emergiu os anos 80, com a utilizacdo dos sistemas de
comunica¢dao mediados pelo computador e recursos educativos diversos que se distribuem
ao longo de um continuum no universo mass-media.
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Do ponto de vista do método, constata-se, ainda, no idedrio educacional internacional,
a coexisténcia de dois modelos que foram pioneiros na criacdo e consolidacdo de sistemas
de EAD, ao redor do mundo, nas décadas de 70 e 80. Um deles é de inspiracdo behaviorista
e influenciou sobremaneira as praticas curriculares e didatico-pedagdgicas estadunidenses.
Com base numa dinamica sistémica e descritiva da EaD, esse padrao apresentou alguns
elementos definidores, tais como: as tecnologias educacionais e a separacdao
docente/estudante. O PROCAP se estruturou com base nesse referente tedrico, até porque
sua concepcdo foi desenhada pelos consultores do Banco Mundial. Os profissionais
brasileiros atuaram especificamente na insercdo de conteudos ao arcabouco tedrico e de
método, previamente concebidos.

Um outro modelo, representado pela experiéncia australiana e europeia, buscou
explicar o contexto socioeconémico mais amplo e as particularidades da EaD com relagdo ao
ensino convencional e ao mercado de trabalho. Peters (2001) é um de seus idealizadores e
defende a tese de que o ato de ensinar a distancia é similar ao processo industrial do trabalho.
Nessa concepcdo, denominada de economicista, privilegia-se o estilo fordista de produgao
sendo, pois, os modos de organizacdo dos sistemas e sua estrutura didatico-pedagdgica
considerados também elementos essenciais na constituicdo dos processos de EAD. Assim
como a evolugdo da escrita provocou transformacgées nas maneiras de pensar e de agir da
humanidade, ao modificar, principalmente o papel das operag¢des cognitivas em relacdo a
memodria, as tecnologias interativas (referéncias nos modelos de EAD), produzem mudancas
significativas na estruturacdo do ato de pensar e consequentemente na organizacdo do
trabalho escolar.

Compreendendo formas de estudo e dinamicas de trabalho, assim como recursos
pedagdgicos empregados em situagdes ndo-convencionais, as experiéncias de EAD tém em
comum o fato de ndo se desenvolverem mediante a tradicional atividade presencial continua
e progressiva de transmissdao dos conhecimentos acumulados historicamente e realizadas
nos limites da sala de aula.

Segundo Coimbra (2000), quando o assunto é EaD, ndo se pode restringir sua
abordagem a andlise aos sistemas de transmiss3o de conhecimentos, sob a dtica cognitiva. E
preciso fazer um exercicio interdisciplinar, de natureza curricular e didatico, que possibilite
revisitar principalmente algumas interfaces dos processos de ensino-aprendizagem, quais
sejam: a organizacdo e o planejamento do trabalho pedagdgico, as metodologias inovadoras
e a producdo de materiais didaticos especificos, dentre outras.

6. A aprendizagem dirigida e a nog¢ao de interatividade como base

Vislumbradas desse modo, a partir de um foco mais abrangente, as iniciativas de
estimulam conjuntamente, os mecanismos cognitivos de conhecer, descobrir, criar e recriar 7
as habilidades légicas, comunicativas e participativas. Nessa perspectiva, a EAD se configura
como sendo uma pratica educativa e social, estruturada a partir de um processo de
aprendizagem autodirigida e na nogdo de interatividade. Concretamente, o que isso
representa?

Em termos pedagdgicos, representa a reconstrucdo dos saberes articulada as
experiéncias vividas em mddulos tematicos que propiciam a aprendizagem auténoma dos
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estudantes de diferentes idades, organizados em grupos ou individualmente. Ressalta-se,
contudo, que o elemento a distancia engloba, ainda, procedimentos didatico-metodoldgicos
distintos e flexiveis, que incentivam a capacidade de observacdo, de critica e o pluralismo de
ideias fundamentados em duas dimensdes: temporal e espacial, entre docentes e
estudantes. Ou seja, o distanciamento fisico entre os sujeitos ndo exclui, porém, a
possibilidade de que seja previsto no esquema operacional proposto, a execucdo de
atividades presenciais.

As possibilidades curriculares da EaD, vao desde a mais simples e antigas formas de
comunicacdo escrita, como por exemplo o ensino por correspondéncia sem apoio de tutoria,
até os mais sofisticados arranjos, que incluem esquemas interativos de comunica¢do nao-
presencial, por meio do radio e da televisdo, do telefone e do fax, de computadores e de
redes digitais de comunicacdo, além de satélites artificiais.

Com o uso integrado das tecnologias da comunicacdo e da informatica nos processos
de escolarizacdo no Brasil, a partir dos anos 90, a EaD promoveu uma maior abertura dos
sistemas educacionais e incrementou, igualmente, a flexibilizacdo dos curriculos. Propiciou,
ainda, condi¢cdes metodoldgicas para a autonomia de estudantes e a apropriacdo coletiva de
conhecimentos em areas e Inter areas.

No Brasil a organizagdo de um sistema publico foi tardia porque os primeiros
passos da EaD apareceram somente no século XIX, mas o grande marco para
a institucionalizagdo da educac¢do a distancia foi a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional-LDBEN, n2. 9.394, também conhecida como Lei Darcy
Ribeiro promulgada em 20 de dezembro de 2006, sancionada pelo
presidente da republica que estabelece as diretrizes e bases da educacao
em todos os niveis e modalidades e cria o Ministério da Educa¢do a Distancia
(BRASIL e OSTERNE, 2018, p. 47).

A constituicdo de um sistema de Educacdao a Distancia depende da criagdo de uma
estrutura organizada e complexa a disposicdao dos estudantes, distribuida por meio de meios
varios meios de comunicagdo bidirecional e composta por subsistemas integrados, do tipo:
fontes de informacdo e comunicagdo, gerenciamento e apoio de um servigo de tutoria, além
da producdao de materiais didaticos autoinstrucionais, como por exemplo guias de estudo e
livros-texto.

A partir da participacdo interativa do estudante com as fontes de informac¢dao nas
chamadas infovias, criou-se uma nova ecologia de saberes em circulos externos e ndao mais
limitados ao contexto do interno das escolas. Nesse sentido, O PROCAP surge vigoroso,
exatamente nesse movimento de cria¢do e consolida¢ao dos sistemas de EaD no Brasil, ja no
final dos anos 90. De acordo com Pedrosa (2006, p. 138),

O PROCAP surgiu de uma politica de capacitacdo de massas que ativou o

sistema educacional para eliminar o “fracasso escolar”, recuperando os 8
indicadores de ineficiéncia do sistema (elevadas taxas de repeténcia e evasdo
escolares) e adequando-o as necessidades da atual forma histérica do
capitalismo.

Destinado a formacdo continuada dos profissionais da Educacdo em dreas
especializadas, o PROCAP apresenta ainda, um outro elemento novo para a realidade
brasileira, que diz respeito a integracao entre as universidades e as redes publicas de ensino.
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Uma iniciativa de conjunto bastante avancada para a época, em face das disparidades
regionais existentes no Estado de Minas Gerais e também do estagio de desenvolvimento das
politicas publicas em Educacado no Brasil.

7. Conclusdes: principais obstaculos e desafios didatico-pedagogicos

O desafio tedrico premente da EaD é adaptar as teorias atuais a essa nova realidade.
Suas enormes vantagens ja estdo comprovadas pelo acumulo de experiéncias no cendrio
nacional e internacional. Na pratica, porém, as duvidas persistem em relacdo a insercao da
EaD na estrutura curricular do ensino regular. A esse respeito, Pavanelo, Krasilchik e Germano
(2018, p. 6), esclarecem.

O problema da educagdao a distancia tornou-se complicado devido a
suposicao tacita de que sabemos o que ela é. A maioria dos esforgos feitos
nesse campo foi do tipo prdtico, ou sobre como a utilidade mecanica tem
incidido sobre a logistica da empresa. Portanto, temos uma série de
informacgdes sobre os alunos: sua histdria, suas motivagdes para estudar a
distancia, o seu progresso relativo. Tem ocorrido muitas discussdes sobre a
produgao de materiais, a escolha do meio, a distribuicdo de materiais, o signi-
ficado de avaliagao dos alunos. Mas os fundamentos teéricos da educagao a
distancia ainda sao frageis.

De acordo com Correa (2007), algumas dessas questOes residem na utilizacdo das
tecnologias da informacgdo e da comunicagdo, como um conjunto de ferramentas da EaD e a
pratica social da EaD em si, ou seja, a abertura das possibilidades de acesso a informacdo ndo é
equivalente ao acesso ao conhecimento e as oportunidades de educacdo. Dentre as limitacoes
apontadas aparece a énfase na dimensdao cognitiva e na padronizacdao de um determinado
esquema operacional, praticas essas, fundamentadas numa visdao ontolégica empirista e numa
epistemologia positivista, em detrimento de uma perspectiva mais relacional da comunicagao
entre professor-aluno.

Afora isso, alguns desafios mostram-se constantes nas discussdes sobre essa tematica,
ou seja, ndo perder de vista o sentido politico original da oferta de ensino, verificar se os
suportes tecnoldgicos usados sdao os mais adequados e identificar as bases que fundamentam
as concepgdes de ensino-aprendizagem. Essa é uma percepcao restrita de suas potencialidades
operacionais, bem como dos servigos colocados a disposi¢cdo dos estudantes e justifica-se por
razdes de desconhecimentos de ordem tedrica, epistemoldgica e metodoldgica sobre a génese
e constituicdao de propostas de EaD.

A tarefa enfrentada pelos profissionais na modalidade a distancia, tendo em vista
oferecer criar, implantar e avaliar projetos curriculares para novos cursos, assemelha-se muito,
em varios sentidos, as tarefas que enfrentam os educadores no ensino presencial.
Independente da modalidade, todos devem elaborar projetos de curso que desenvolvam
temas relevantes, implementar propostas pedagodgicas adequadas as demandas existentes e 9
conceber propostas diferenciadas de avaliagdo da aprendizagem.

A partir de meados dos anos 90, evidencia-se nos paises desenvolvidos, a criacdao dos
sistemas nacionais de Educacdo a Distancia. Em relagdo as iniciativas de estudos e pesquisas
nessa darea, surgem trabalhos que apresentam a proposicdo de novas metodologias
direcionada para o publico adulto e diferenciadas daquelas centradas nas praticas vivenciadas
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com adolescente, por exemplo. Essa modalidade de ensino exige das profissionais reflexdes
amplas e de forma integrada, que os levem a repensar os conceitos de educacdo e de
tecnologia.

O PROCAP desenvolvido no Estado de Minas Gerais é um exemplo desse tipo de acao
de politicas publicas em larga escala. Talvez o primeiro em nivel de abrangéncia no pais. O
principal desafio enfrentado pelo PROCAP e por Programas dessa natureza estd na propria
gestdo. Isto quer dizer:

A gestdo em EaD implicara no alinhamento das estratégias organizacionais
aos modos particulares de organizagdo requeridos pelo modelo de ensino-
aprendizagem a distancia, atributos como o didlogo e a participagdo ativa
de todos os envolvidos sdao essenciais para que os objetivos sejam
alcangados. Uma vez que envolve equipe multidisciplinar, é essencial a
definicdo dos papéis e fun¢des de cada profissional envolvido e é
imprescindivel a definicdo dos processos e fluxos e as formas ou
procedimentos para que os objetivos definidos sejam realmente
alcangados. O detalhamento das a¢Ges deve priorizar o grau de importancia,
estratégias, rotinas e atividades académicas e administrativas. (VIEIRA 2013,
p. 16)

N3do se pode deixar de considerar, de modo particular, que as aquisicdes das
tecnologias educacionais sdo de extrema valia para a construcdo de procedimentos
metodologicos e operacionais diferenciados para processos de formacdo em larga escala.
Subjaz, no entanto, a essa prerrogativa, a ideia de que a tecnologia educacional deve ser
compreendida no interior dos processos culturais e de comunica¢do educacional.

Desse modo, assim como os produtos culturais sao instrumentos de mediag¢ao social,
as ferramentas utilizadas em EaD também o sdo, ou seja, trabalhar com tecnologias implica,
portanto, configurar relagdes multiplas com a sociedade. Com o PROCAP nao foi diferente e,
neste caso, ocorreu a interrelagdo ente formacgao profissional continuada para a Educagao e
legado histérico de areas no Ensino Superior. Segundo Pavanelo, Krasilchik e Germano (2018,
p. 15),

Sabe-se que as institui¢des de Ensino Superior, tanto publicas como privadas,
no geral, devem ter como missdo a responsabilidade de fomentar,
construir e disseminar o conhecimento, contribuindo para a formacdo do
cidaddo e desenvolvimento humano sustentavel, indissociando ensino,
pesquisa e extensdo, e, assim, proporcionando ao aluno liberdade na
construcdo e autonomia na disseminacdo do conhecimento. Todos esses
pontos passam atualmente pela questdo da insercdo de tecnologias e da EaD
no ambiente universitario, pois sdo uma realidade e estdo presentes em uma
sociedade altamente conectada como a brasileira.

Fazendo uma andlise didatico-pedagdgica, ha de se considerar o impacto das 10
tecnologias interativas na educacdao como estimulo para a criacdo de oportunidades para a
aprendizagem e ndo apenas acumulo de informac¢des. Outro dado importante é que as
possibilidades da EaD sdao de extrema valia para a conquista da autonomia, o que n3ao quer
dizer autodidatismo.
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Ha de considerar, portanto, que a Educacdo a Distancia tem provocado vdrias
discussdes no ambito académico, o que demonstra o interesse pelo tema. Politicas publicas
educacionais definem posicionamentos sobre o assunto, buscando estabelecer legislacGes
especificas de incentivo a programas e projetos de Educacdo a Distancia. Dessa maneira,

(...) pode-se dizer que o PROCAP era a técnica ideal para produzir resultados
positivos no desempenho dos professores, principalmente por implantar a
qualificagdo empregando o minimo de recursos de formagdo e um restrito
vinculo entre custo-beneficio e a taxa de retorno para o ensino (PERDROSA,
2006, p. 140).

No cenario de um curso on-line, por exemplo, os estudantes podem realizar trabalhos
coletivos em rede e determinados temporalmente. Vale lembrar, que no mundo em rede, as
informacbes ndo estdo embutidas em grandes e complexos médulos, mas sim em unidades
especificas e bem delimitadas, envolvendo textos, sons e imagens, acesso a documentos e
transferéncia instantanea de arquivos.

A gestdo de cursos de EaD é um grande desafio, pois acaba se tornando um
dos principais fatores de sucesso ou insucesso dos cursos. Conhecer todos
os aspectos da gestdo da EaD é requisito primordial para que ela seja
desenvolvida de forma profissional e com qualidade, pois a EAD possui suas
particularidades, a estrutura do curso se torna ainda mais ampla que no
presencial, hd de se pensar no plano pedagdgico, na infraestrutura, nos
recursos humanos e financeiros envolvidos, na diversidade do publico-alvo,
na legislacdo, nos materiais didaticos, na tecnologia usada, na logistica do
curso, na resisténcia a cultura da EaD (VIEIRA 2013, p. 17)

Isto quer dizer que, assa modalidade de ensino exige reflexdes amplas e de forma
integrada, que os levem a repensar os conceitos de educacao e de tecnologia, ou seja, para
criar propostas pedagdgicas que desenvolvam as potencialidades que essas tecnologias trazem
para o processo coletivo de construgdao do conhecimento, torna-se necessario avaliar esta
modalidade de ensino, cuja aprendizagem ndo estd atrelada a presenca fisica dos alunos nas
instituicdes de ensino.

Concluiu-se, portanto, que nos processos de qualificacdo profissional, ao lado das
atividades presenciais, a criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem mostra-se de suma
importancia para a realizagdo cooperativa de projetos de formag¢dao em servigo, continuada e
a distancia no que diz respeito, tanto a facilitacdo do acesso a informagdo, quanto a
participacao interativa na socializacao e atualizagcdo dos conhecimentos.
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