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Resumo:
Este trabalho tem como objetivo analisar o alcance do WhatsApp Messenger como

recurso de aprendizagem em prdticas de escrita colaborativa desenvolvidas por
graduandos de Letras de uma universidade publica. Trata-se de um recorte de uma
pesquisa maior, de abordagem qualitativa com perspectiva etnogrdfica, que visa estudar
as relagdes entre prdticas de ensino-aprendizagem da escrita colaborativa e uso de
tecnologias digitais. Os aportes tedricos contemplam estudos sobre escrita colaborativa e
pesquisas sobre o uso de tecnologias digitais na educagdo. Os dados constituem registros
de conversas digitalizadas realizadas por graduandos de Letras-Portugués em uma
disciplina de leitura e producdo de textos, durante o ano de 2019. As andlises revelam que,
por se tratar de uma prdtica de letramento vernacular muito proxima da realidade dos
estudantes, a conversa de WhatsApp pode se constituir numa poderosa ferramenta para
o ensino-aprendizagem da escrita colaborativa, interferindo positivamente na formagdo
de professores de lingua portuguesa e fornecendo ao docente um interessante campo
para investigacbes acerca de aspectos metodoldgicos de seu trabalho.

Palavras-chave: escrita colaborativa; WhatsApp; tecnologia digital na educacgdo.

Abstract:

This work aims to analyze the reach of WhatsApp Messenger as a learning resource in
collaborative writing practices performed by undergraduate Portuguese language
students from a public university. It is an excerpt from a larger research, with a qualitative
approach with an ethnographic perspective, which aims to study the relationship between
teaching-learning practices of collaborative writing and the use of digital technologies.
Theoretical contributions include studies on collaborative writing and research on the use
of digital technologies in education. The data constitute records of digitalized
conversations carried out by second year students in a reading and text production
discipline, during the year 2019. The analyzes reveal that, because it is a vernacular
literacy practice very close to the student reality, WhatsApp conversation can be a
powerful tool for teaching and learning collaborative writing, positively interfering in the
training of Portuguese language teachers and providing the teacher with an interesting
field for investigations about methodological aspects of their work.

Keywords: collaborative writing; WhatsApp; digital technology in education.
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1. Introdugao

Nos ultimos anos, marcados pela cibercultura (LEVY, 2010) e pela evolu¢do da Web
2.0, tém-se proliferado pesquisas que investigam as potencialidades dos recursos tecnolégicos
digitais para a inova¢dao e dinamizag¢ao dos processos educacionais, em varios campos do
conhecimento. Mateus e Orvalho (2004) e Pereira (2015) sdo apenas alguns dos exemplos que
apontam, respectivamente, como o blended learning (modalidade de ensino hibrido, que
interage presencial e a distdncia) e o uso das redes sociais para compartilhamento formal de
conhecimento possuem grande potencial pedagdgico.

Visando contribuir com tais pesquisas, especificamente no campo da Linguistica
Aplicada, este trabalho parte dos seguintes pressupostos: i) o letramento digital (LANKSHEAR;
KNOBEL, 2008) se faz presente nas praticas de letramento dos estudantes universitarios da
atualidade (FISHER; MENDES, 2018); ii) as habilidades colaborativas sdo uma realidade para o
aluno da cultura digital (SCHAFER; LACERDA, FAGUNDES, 2008); e iii) ainda hd muito a se
pesquisar sobre as relagdes entre o ensino-aprendizagem da escrita e o uso de ferramentas
digitais (RIBEIRO, 2010). A partir disso, nosso objetivo foi investigar quais sao as estratégias
de escrita colaborativa que professores de Letras em formacdo usam quando estdo em
interacdo (as)sincrona, via ferramenta tecnoldgica WhatsApp.

Neste artigo, portanto, apresentamos os principais resultados da andlise de alguns
dados, apds breves consideracdes tedricas que fundamentam nossa pesquisa.

2. Aportes teoricos

Com o advento da Web 2.0 e seu novo ethos (CASTELLS, 2005), baseado na
participacdo em massa do processo produtivo, na distribuicdo de expertise, na celebracdo da
“inclusdao” e no descentramento da nog¢ao de autoria, intensifica-se o interesse pela produgao
compartilhada e pela colaboracdao, em que dois ou mais sujeitos, com habilidades
complementares, interagem para criar um conhecimento que nenhum deles tinha
previamente ou poderia obter por conta prépria. E ganha espaco a aprendizagem
colaborativa, entendida como um processo de construcdao do conhecimento decorrente da
participacdo, envolvimento e contribuicdo ativa dos sujeitos na aprendizagem uns dos outros
(TORRES; AMARAL, 2011).

Em tal cenario, a escrita colaborativa passa a ser vista como promissora estratégia de
aprendizagem, na medida em que os sujeitos podem produzir melhores resultados
relativamente a uma atuacdo individual como produtores de texto, dada a
complementaridade de conhecimentos, capacidades e pontos de vista, permitindo a geracao
de alternativas mais vidveis para a resolucao de problemas comuns (HORTON et al., 1991).

E, sobretudo nesses tempos de pandemia de Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19), em 2
que todos nds, estudantes e professores, nos tornamos cyberalunos, a necessidade de
aliarmos, cada vez mais, recursos tecnoldgicos digitais as praticas tradicionais de ensino
presencial, muitos dos quais ja bastante comuns no ensino a distancia, nos coloca frente aos
inumeros desafios e possibilidades do universo do blended learning.

Assim, o uso de recursos da tecnologia digital como estratégia metodoldgica de ensino-
aprendizagem da escrita colaborativa revela grande potencial para uma otimizacdo de
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resultados (PINHEIRO, 2011). Entretanto, concebido como mediador, nesses ambientes
educacionais hibridos, o professor se vé envolvido com o gerenciamento de novos e diferentes
aspectos do processo: pedagdgicos, técnicos e sociais (COLL: MAURI; ONRUBIA, 2010). E, no
caso do ensino-aprendizagem da escrita em contexto presencial apoiado por tecnologia
digital, o desafio do docente-pesquisador é criar estratégias que lhe permitam controlar as
varidveis que se apresentam em jogo, visando futuras e mais produtivas iniciativas.

E nesse contexto que o presente trabalho — vinculado a um projeto maior em
andamento?, que estuda o ensino-aprendizagem da escrita em ambientes mediados por
tecnologia digital — pretende apresentar os resultados de uma pesquisa-a¢cdo (THIOLLENT,
2007) que analisou o alcance da ferramenta WhatsApp Messenger na produgao colaborativa
de comentarios online feitos por estudantes de segundo ano de um curso de Letras-Portugués
de uma universidade publica paranaense. Dentro do propdsito de avaliarmos a metodologia
que empregamos na ministracdo de disciplinas do atual projeto pedagdgico do curso (2018),
foi-nos possivel coletar dados produzidos no contexto especifico da disciplina Leitura e
Produgdo de Textos Expositivo-Argumentativos.

Como dispositivo analitico de cunho qualitativo, adotamos o referencial proposto por
Lowry, Curtis e Lowry (2004), acerca do processo de escrita colaborativa, que prevé, entre
outras caracteristicas, as seguintes categorias no tocante ao que nomeiam estratégias de
escrita colaborativa: escrita de autor Unico do grupo (group single-author writing), escrita em
sequéncia (sequential writing), escrita em paralelo (parallel writing) e escrita reativa (reactive
writing).

Segundo tais autores, a escrita de autor tnico do grupo ocorre quando um integrante
se responsabiliza por escrever em nome de todos os demais, ja que a interacdo visa chegar a
um consenso mais centrado no qué do que no como escrever.

Ja a escrita em sequéncia é aquela em que um dos membros do grupo inicia o processo
e os demais o complementam, com contribui¢des parciais para o texto que se almeja produzir.
Embora a estratégia facilite a coordenacdo para a distribuicdo das tarefas de escrita, pode
haver falta de consenso em funcdo das diferentes ideias que podem surgir dos integrantes,
podendo, ainda, ocorrer sobreposicao de textos subsequentes, sem que haja controle sobre
o produto final.

A escrita em paralelo, por sua vez, se da pela divisdo do trabalho de producdo em
unidades, desde o inicio, de modo que todos escrevam simultaneamente, com mais
autonomia, ficando a comunicacdo entre os participantes passivel de interferir no processo e
se tornar um empecilho para sua concretizagao tal como prevista inicialmente.

E, finalmente, a escrita reativa é aquela em que os integrantes criam um texto reagindo
as contribuicbes dos demais, com ajustes, sem necessariamente haver um planejamento
prévio ou uma coordenacgao. Assim, por conta da livre expressao de cada membro do grupo e 3
do desenvolvimento da criatividade, pode haver tanto consenso como disputa durante o
processo e a propoésito do produto final.

A seguir, apresentamos o percurso metodoldgico e analitico da investigacao realizada
sob tal aporte tedrico.

! Projeto aprovado pelo comité de ética sob nimero X.
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2. Metodologia e analise dos dados

Reconhecendo que as redes sociais se tornaram uma alternativa para a necessidade
de ampliagao do tempo que dedicamos a discussdes e debates em nossas aulas presenciais,
solicitamos aos alunos que formassem duplas ou trios para os trabalhos colaborativos da
disciplina. E que criassem grupos no WhatsApp, para interagdo extra-classe, com o objetivo
de desenvolver colaborativamente alguns dos trabalhos solicitados. Visando garantir nossa
coleta de dados, esclarecemos que tanto os registros dessas interagdes digitalizadas quanto
os depoimentos dos grupos a seu respeito comporiam, juntamente com as produgdes de texto
da disciplina, o conjunto de instrumentos de avaliagao.

De posse desses registros, investigamos as estratégias de escrita colaborativa usadas
pelos estudantes em suas interagdes, com base na taxionomia de Lowry, Curtis e Lowry (2004).
As conversas ora analisadas se referem a tarefa colaborativa que visava a escrita de um texto
do género discursivo comentdrio critico online a propdsito de um artigo de opinido sobre
direitos humanos (RIVAS, 2017).

Encontramos, num conjunto de 25 trabalhos, as quatro categorias propostas pelos
autores nas seguintes propor¢des: 13 ocorréncias de escrita reativa (52%), 5 de escrita em
paralelo (20%), 2 de escrita de autor tnico do grupo (8%), nenhuma ocorréncia de escrita em
sequéncia (0%), além de 5 trabalhos (20%) em que ndo foi possivel identificar a estratégia
utilizada.

O fato de 20% dos alunos nao terem se empenhado, nem nas conversas, nem em seus
depoimentos, em retratar como se deu a colaboracdo é sintomatico das préprias condicées
de producdo de sua escrita: i) ou da falta de familiaridade com esse tipo de atividade (era a
primeira da disciplina e do curso); ii) ou de um provavel desinteresse pela tarefa, ja que ela
pouco valia em termos de nota relativamente ao texto final; iii) ou, ainda, de uma execucdo
(em grande parte) presencial do trabalho, como revela o depoimento abaixo, em que a
conversa via WhatsApp pode ter sido entendida como tarefa extra para a qual ndo se tinha
tempo (algumas interacdes se deram de madrugada):

Po?: Quanto ao processo de execucdo da atividade, foi muito tranquilo, pois decidimos o resultado
final depois de algumas conversas em sala e em redes sociais. [...]*

Em geral, nas conversas em que ndo encontramos evidéncias de quais foram as
estratégias de escrita usadas no trabalho colaborativo, os alunos ficaram restritos a discussado
tematica do texto-base, fato confirmado pelo depoimento que segue:

La; Ma*: Em um primeiro momento estabeleceu-se, para a dupla, um consenso ideolégico sobre o

texto, se os alunos estavam ou nao estavam de acordo com o discurso veiculado pelo texto proposto.

A sequéncia disso é a defini¢do do “sobre o que escreveremos?”, por fim, a colaboragao maior, ao

nosso ver, é trabalhar a questao “dialogo x fuzis verbais” para tratar dos direitos humanos, ironizado 4
como “direito dos manos”.

2 A fim de proteger a identidade dos alunos, eles serdo aqui identificados por letras aleatdrias.
3 Os negritos s30 Nossos.
4 Grupos serdo indicados por letras e ponto e virgula.
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Mas, indo um pouco além do que pontuam os autores que nos iluminaram, os dados
revelam que as estratégias de colaboracdo utilizadas pelos estudantes para textualizar por
escrito, muito provavelmente, estdo relacionadas as relacdes de poder dentro do grupo.

O fato de ndo haver ocorréncias de escrita em sequéncia (0%), pode ser indicativo de
alguns aspectos importantes da interagdo em jogo no exercicio colaborativo. Simplesmente
dar sequéncia ao texto do outro pode significar assumir que o trecho inicialmente proposto
estd bom, o que é um risco; implica, pois, num trabalho de textualizacao apurado por parte
do “continuista”, que deve estar atento ao estabelecimento da coesdo e da coeréncia globais.
Além disso, como os trechos que vdo se construindo um em fun¢dao do outro, acabam
consistindo, de per si, produgdes individuais, a escrita em sequéncia pressupde acordo tacito
entre os escreventes quanto a postura ética de respeito pelo trabalho alheio. Isso explica por
gue, muitas vezes, para evitar confrontos, se opte por atribuir a um integrante a tarefa de
revisao; e por que, sobretudo em contexto de aprendizagem, em geral ndo se chegue a uma
copidescagem do texto, ja que isso demandaria um trabalho que pode ir desde a simples
retomada da titulagem, ou da pontuacdo, até a reestruturacdo global, seja em virtude da
extensdo pretendida ou da necessidade de uma editoria acerca do préprio conteudo.

Grupos em que um integrante abre mao da sua posi¢ao de redator em favor de outro
foram raros (8%) e se mostraram inclinados a escrita de um unico autor. Segundo os dados,
isso se da quando, apds uma discussao tematica, um deles assume naturalmente o papel de
redator, como é o caso de Le, no exemplo que segue:

[01:54, 3/4/2019] Le: Bom Po, acredito que primeiramente devemos definir qual é o tema da
reportagem

[01:55, 3/4/2019] Le: Ao meu ver seria: A defini¢do de direito humanos

[01:56, 3/4/2019] Le: O que acha?

[20:31, 3/4/2019] Po: Sim Le, concordo que este seria o tema adequado para realizarmos esta
atividade.

[23:30, 3/4/2019] Le: No texto também, o autor fala sobre a incompreensdo das pessoas em relacdo
aos Direitos humanos, ai acho que ia ficar legal colocar uma dessas citagées

[23:30, 3/4/2019] Le: Sécrates: “Quando vocé admite a ignorancia, vocé esta abrindo a porta da
sabedoria.”

[23:31, 3/4/2019] Le: S6 essa mesmo

[23:31, 3/4/2019] Le: O que acha?

[23:33, 3/4/2019] Le: Ai podemos dizer que as pessoas que admitem ndo entender o que sdo os
direitos humanos, quando forem aprender, provavelmente aprenderd uma definigdo correta

[01:42, 4/4/2019] Po: Isso, vamos colocar. E pra concluir podemos dizer como entendemos qual a
fungdo dos Direitos Humanos dentro da nossa sociedade . E pelo que sugere o titulo "Direito humanos
nao existem para defender bandido. Existem para impedir que estado se torne o bandido" podemos
concluir que os Direitos Humanos sdao todos os direitos que garantem uma vida digna a todas as
pessoas pelo fato de serem humanas. Sdo todos direitos e liberdades basicas, considerados
fundamentais para dignidade. E devem ser garantidos pelo estado, por tanto, quando o mesmo se 5
omite desta garantia, este se torna se torna o "bandido" .

[01:48, 4/4/2019] Le: Exatamente

[10:15, 4/4/2019] Le: Seria importante ressaltar também que apesar de nos dias de hoje a informacéo
ser algo que circula e se acha muito facilmente, diversas pessoas deixam de saber o real significado da
expressao “Direitos Humanos”, ou por falta de interesse ou por ja haver uma opinido formada sobre o
assunto. E possivel notar que essa “percepcdo de Direito” existe ha muito tempo, e que futuramente
tornara-se os Direitos Humanos. Seria necessdrios todos algum dia terem uma aula sobre este assunto,
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para que ndo ocorra falsas afirmagdes. Como disse Sécrates “Quando vocé admite a ignorancia vocé
estd abrindo a porta da sabedoria”.

[10:26, 4/4/2019] Le: Como sdo 8 linhas no maximo, podemos mesclar nossas informagdes para ter
um resultado final

[10:29, 4/4/2019] Le: Ficando assim: [...]

[10:29, 4/4/2019] Le: O que acha?

[10:53, 4/4/2019] Po: Muito bom Le! & &

Grupos em que parece haver necessidade de garantir simetria nas relacdes e igualdade
no empenho de execugdo da tarefa optaram por uma escrita em paralelo (20%), tendendo a
expressar preocupacdo de que todos colaborassem até haver uma compilacdo final por parte
de algum dos integrantes (Ka, abaixo):

[18:58, 2/4/2019] Ka: Até escrevi algumas coisas apos ler pg realmente os achei muito interessante
[18:59, 2/4/2019] Ka: Vou deixar aqui embaixo, deve dar pra salvar alguma coisa

[19:25, 2/4/2019] Ka: A grande dificuldade para quem Ié uma noticia de latrocinio, ou até 157 é
distinguir quem de fato é o bandido, pensam apenas no ato ou até nas consequéncias do mesmo.
Estao errados? Nao, porém também ndo estido totalmente certos, por menos ainda lticidos. Ndo que
quem comete um ato criminoso seja inocente por ter tido uma vida dificil ou de pobreza ao estremo,
nao que este tenha sido o tinico caminho do mesmo sobreviver. Mas ja tentou vocé cidaddo de bem
por minimo que seja ver seu filho e familiares passar fome?

Ja experimentaram as noites frias sem teto? Ou até aquele dia de sol sem agua filtrada?

O que vocé faria? Pediria ajuda, ja sei. Mas vocé ja negou ajuda a alguém assim? E porque ndo
poderiam negar a vocé? A grande questao aqui ndo é entender o bandido ou n3o o julgar, mas sim
antes de citar frases como, tem que morres, ndao tem direito a perdao, lei pra eles ndo existe, ndo
pode existir. Lembre-se que vocé também é ser HUMANO e a as leis que regem os Direitos Humanos
€ pra mim, pra vocé e pra ele. Independentemente de onde vieram, o que fizeram e quem sao, pois
o que nos distingue dos animais além da lingua é o direito de viver em sociedade e além de tudo
sermos racionais o suficiente para respeitar as leis e saber compreende-las de maneira lucida de
sucinta.

[19:25, 2/4/2019] Da: Beleza, vamos mandando e no final julgamos o que é mais importante colocar
[19:30, 2/4/2019] Da: Esse final esta super de acordo

[19:30, 2/4/2019] Ni: meninas estou relendo

[19:31, 2/4/2019] Ni: ja vou mandando

[19:32, 2/4/2019] Da: Mas temos que ressaltar um pouco de como é importante os direitos humanos
para que nao sejamos dominados pela forca do estado de forma injusta

[20:25, 2/4/2019] Da: Os julgamentos leigos de grande parte da sociedade sobre a existéncia dos
direitos humanos ignoram a importancia dessa lei que também é um escudo contra as injusticas
impostas através do abuso de um poder, e assim nos assegurando de uma possivel manipulagdo
mascarada de uma falsa justica.

[21:03, 2/4/2019] Ni: A expressdo direitos humanas carrega o sentido "direito de manos", mas na
pratica é bem diferente do que carrega em sua expressao. Os direitos humanos regem suporte para
nés individuos sabermos nossos direitos e deveres como cidadaos para viver em sociedade. O estado
prega o direitos humanos como se fosse uma lei, na qual deve ser seguida por todos humanos, mas 6
0 proprio estado passa por cima desse tal legado, o estado faz a lei mas o0 mesmo nao cumpre, do
adianta para nés cidadaos de bem, colocar em pratica a lei, se sabemos que quando necessario
recorrer a esse recurso de nada sera feito? Mesmo sendo direito de todos, ainda assim ndo é
generalizado

[06:44, 4/4/2019] Ka: Gente, eu vou reler os trés pensamentos e retiram um pouco de cada e antes
de postar mando aqui pra aprovarem ok?
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[10:00, 4/4/2019] Ka: Pessoal, ficou assim |[...]

[10:00, 4/4/2019] Ka: Os julgamentos leigos de grande parte da sociedade sobre a existéncia dos
direitos humanos ignora a importancia dessa lei que também é um escudo contra as injusticas
impostas através do abuso de um poder, e assim nos assegurando de uma possivel manipulagdo
mascarada de uma falsa justica, mas o préprio estado passa por cima desse tal legado, o estado
impoe a lei mas 0 mesmo nido cumpre, mesmo sendo direto de todos, ainda assim ndo é
generalizado

[10:00, 4/4/2019] Ka: Teria mais algo a colocar ou posso finalizar? [...]

De forma um pouco diversa da anteriormente apontada, grupos em que as relagdes
entre os integrantes sao mais livres, talvez pelo nivel de amizade e empatia entre os mesmos,
parecem ndo carecer de regulacdo sobre o tanto de colaboracao individual a ser empregada.
Por isso, assumem naturalmente uma certa simetria de atuacao, dando espaco para todo tipo
de negociacdo e participacdo. Nesses casos, a escrita reativa é a que mostra ser a op¢do mais
natural, sendo a estratégia mais usada pelo conjunto de alunos (52%).

Essa simetria nas relacdes entre os participantes se revela pelas marcas que deixam,
na conversa, do espirito colaborativo da tarefa, e que se evidenciam pelo estilo polido de
linguagem empregado pela maioria dos que optam por essa estratégia. Pode-se perceber esse
estilo quando ha evidéncias seja de uma preocupac¢do com o aceite do outro, seja de uma
concordancia com a proposta do colega:

[11:36, 4/4/2019] Ba: o que acha?

[11:36, 4/4/2019] Ba: ficou confuso?

[...]

[11:45,4/4/2019] Er ” é: Acho que ficou 6timo, as referéncias usadas para a argumentacao ficaram
muito boas também, adorei a citagao, a linguagem parece casar com o site onde foi publicado o
artigo... Acho que podemos postar assim

[11:46, 4/4/2019] Ba: Vocé mudaria alguma coisa?

[11:47, 4/4/2019] Er ” é: Acho que ndo, ele dialoga bem com o texto. Mostra nossa posicdo
claramente

[11:47,4/4/2019] Er Q é: Sobre deixar ela’ fazer a analise linguistica, eu ndo me importo, vocé liga?
[11:48, 4/4/2019] Ba: Ndo me importo!

[11:48, 4/4/2019] Ba: Tem algum erro que eu ndo vi?

[11:48, 4/4/2019] Ba: ele foge do assunto? vocé sabe que eu ja tenho historico!

[11:48, 4/4/2019] Ba:

[11:49, 4/4/2019] Er @ @A : N3o kkkkkkk

[11:49, 4/4/2019] Er @ A\ : Fique tranquila

Esse estilo mais polido também se observa na manifestacdo de empatia ou apreco pelo
colega:

[01:17, 4/4/2019] Ga ﬁ}: Ent3o beleza, vocé monta ele bonitinho ent3o?

[01:17, 4/4/2019] Ga ﬁ}: Vocé estrutura melhor 7
[01:17, 4/4/2019] Ga ﬁi: Dai, eu vejo se acho que tem que mudar algo, se nao, eu ja digito e posto

logo cedinho

5 Referéncia a nossa pessoa como docente e & opgdo que demos de os estudantes ndo permitirem a cessdo do
trabalho para comentérios de analise linguistica coletiva, em aula, ainda que com ocultamento da autoria.
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Com relacdo a liberdade de trabalho manifestada na conversa dos grupos que
compuseram tal escrita reativa, ela se configura de varias formas, conforme apontam os dados
analisados.

Embora raros, ocorreram casos em que se percebe que o estudante assume uma
genuina postura de leitor do texto-base para a tarefa, independentemente do trabalho
académico em curso:

[12:42, 3/4/2019] Ba: Tranquilo! /55 Que texto! &) Antecipou até Antigona (pra aula do

)@

[12:50, 3/4/2019] Er @ A\ : Maravilhoso!

Em geral, somente nos grupos em que os alunos trabalharam reativamente para
produzir sua escrita, houve uma preocupacao inicial em discutir ou o tema central do texto-
base ou os posicionamentos pessoais dos integrantes relativamente as ideias ali defendidas.
Isso se explica em razao da natureza do género discursivo visado pela tarefa de producgao, o
comentadrio critico online, um dos géneros-alvo de sistematizacao pela disciplina. O exemplo
abaixo exemplifica o segundo caso (discussao sobre tomada de posicdo):

04/04/19 11:16 - Ar: Sim Fl rsrs e eu estava pensando que até as leis e as politicas deveriam existem
teoricamente pro bem estar social e respeito mutuo... mas que as vezes fazer e cumpri-las ndo
efetiva essa teoria... ()

04/04/19 11:17 - Fl : Com certeza.

04/04/19 11:17 - Ar: os governos por um lado apenas com interesses socioeconomicos particulares
que se tornam soberanos da coletividade....

04/04/19 11:18 - FI : Nossa.. parando pra analisar... na verdade..se o governo cumprisse com seu
papel...os direitos humanos nao precisariam intervir

04/04/19 11:18 - Ar: Ai de certo modo gera esse caos da falta de respeito e dignidade etc....
04/04/19 11:19 - Fl : Sim

04/04/19 11:19 - Ar: E de outro lado por vezes tbm vemos os sujeitos sociais violando sua propria
liberdade e limitado seus direitos tbm pela falta de respeito mutuo ne?!

04/04/19 11:19 - Ar: Complicado rsrsrs

04/04/19 11:22 - Fl : Sim. Complicado mesmo. Se cada um fizesse sua parte, viveriamos em uma
sociedade ideal.

Em grande numero de casos de escrita reativa, também foram observados momentos
de efetivo planejamento, em que se delineava, se ndo um claro projeto de texto, com
mapeamento da macroestrutura textual, ao menos uma sequéncia coesiva de ideias a ser
seguida na producdo visada:

[01:54, 3/4/2019] Le: Bom Po, acredito que primeiramente devemos definir qual é o tema da
reportagem

[01:55, 3/4/2019] Le: Ao meu ver seria: A defini¢do de direito humanos

[01:56, 3/4/2019] Le: O que acha?

[20:31, 3/4/2019] Po: Sim Le, concordo que este seria o tema adequado para realizarmos esta 8
atividade.

[23:30, 3/4/2019] Le: No texto também, o autor fala sobre a incompreensdo das pessoas em relagido
aos Direitos humanos, ai acho que ia ficar legal colocar uma dessas citagées

[23:30, 3/4/2019] Le: Sécrates: “Quando vocé admite a ignorancia, vocé esta abrindo a porta da
sabedoria.”

[23:31, 3/4/2019] Le: S6 essa mesmo

FAIN
‘ Pro-Reitoria de Extensio |~J‘L:C)C(1r



oo CIET  congoonenceona 2020

de Educacdo e Tecnologias 24/08 até 28/08

‘ Ressignificando a presencialidade

[23:31, 3/4/2019] Le: O que acha?

[23:33, 3/4/2019] Le: Ai podemos dizer que as pessoas que admitem n3o entender o que sdo os
direitos humanos, quando forem aprender, provavelmente aprendera uma definicao correta

[01:42, 4/4/2019] Po: Isso, vamos colocar. E pra concluir podemos dizer como entendemos qual a
funcdo dos Direitos Humanos dentro da nossa sociedade . E pelo que sugere o titulo "Direito humanos
nado existem para defender bandido. Existem para impedir que estado se torne o bandido" podemos
concluir que os Direitos Humanos sdao todos os direitos que garantem uma vida digna a todas as
pessoas pelo fato de serem humanas. Sdo todos direitos e liberdades basicas, considerados
fundamentais para dignidade. E devem ser garantidos pelo estado, por tanto, quando o mesmo se
omite desta garantia, este se torna se torna o "bandido" .

[01:48, 4/4/2019] Le: Exatamente

[10:15, 4/4/2019] Le: Seria importante ressaltar também que apesar de nos dias de hoje a informacéo
ser algo que circula e se acha muito facilmente, diversas pessoas deixam de saber o real significado da
expressao “Direitos Humanos”, ou por falta de interesse ou por ja haver uma opinido formada sobre o
assunto. E possivel notar que essa “percepcdo de Direito” existe ha muito tempo, e que futuramente
tornara-se os Direitos Humanos. Seria necessdrios todos algum dia terem uma aula sobre este assunto,
para que ndo ocorra falsas afirmacdes. Como disse Sécrates “Quando vocé admite a ignorancia vocé
estd abrindo a porta da sabedoria”.

[10:26, 4/4/2019] Le: Como sdo 8 linhas no maximo, podemos mesclar nossas informacgdes para ter
um resultado final

[10:29, 4/4/2019] Le: Ficando assim: [...]

[10:29, 4/4/2019] Le: O que acha?

[10:53, 4/4/2019] Po: Muito bom Le! & &

Com base no que percebemos, nesse conjunto de dados, acerca das estratégias de
escrita empregadas pelos estudantes em seus processos colaborativos de producdo textual
via conversas digitais, pudemos chegar a alguns resultados significativos, que tecemos nas
consideragGes que seguem.

3. Algumas conclusoes

Pelas analises apresentadas, percebe-se como o WhatsApp Messenger associado a um
propédsito educacional claro pode propiciar um ambiente educativo dindmico e eficaz, e se
constituir numa interessante ferramenta para o ensino-aprendizagem da escrita colaborativa,
sendo bastante prazeroso e proveitoso para aluno e para o professor.

Do ponto de vista do aprendiz, afora a praticidade de se comunicar com o celular onde
guer que estivesse, foi possivel aproveitar sua ja mencionada familiaridade com as praticas de
letramento vernaculares mediadas pela tecnologia via rede social WhatsApp. Esta permitiu
gue os estudantes compartilhassem rapidamente informacgdes, conhecimento e opinides, por
meio da discussao de temas pertinentes a nossa proposta de estudo. E mostrou que é possivel
ndo apenas desenvolver o letramento digital dos estudantes, mas dar conta do préprio 9
objetivo da disciplina — o estudo de textos de tipo expositivo-argumentativo —, devido a
possibilidade de reflexdo e mobilizacdo de posturas subjetivas e objetivas vinculadas aos
elementos tipicos do género discursivo em questao, postas pela interacao.

Pensamos, contudo, que o grande ganho se deu, sobretudo, do ponto de vista docente,
ja que certamente pudemos encontrar, nos registros das conversas, um sem numero de
elementos para potencializar o nosso trabalho. Assumindo uma postura de pesquisador, o
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professor, beneficiado por esse recurso tecnoldgico, pode tomar conhecimento de como se
processa a colaboracdo entre seus alunos — algo que, até ha bem pouco tempo, so seria
possivel com o recurso da gravacdo em audio ou em video (e posterior transcricdo) das
interacGes em sala, limitadas a conversas sincronas. E, uma vez que investiga como eles estado
lidando com a tarefa de escrever conjuntamente — que aprendizados ja demonstram e que
dificuldades apresentam — pode mapear alternativas metodoldgicas mais promissoras
voltadas ao ensino-aprendizagem da escrita, em sala de aula ou fora dela.

No nosso caso, por exemplo, foi possivel perceber a importancia de o professor estar
aberto ainsercdo, em suas aulas, de recursos tecnolégicos disponiveis e também a exploracao
de como extrair deles o melhor resultado, de modo a transforma-los em fortes aliados no
processo de disseminacdao do conhecimento.

Mais especificamente, justamente por se tratar de experiéncia inicial, ficou-nos claro
como podemos, nas préprias propostas das tarefas colaborativas, potencializar a discussao
dos alunos via ferramenta digital, direcionando-a para os varios aspectos do processamento
da escrita: seja enfatizando a necessidade de, aliada a perspectiva tematica, haver igual
atencdo para com a estrutura composicional e o estilo do género em estudo (BAKHTIN, 2003);
seja explicitando melhor os possiveis papéis colaborativos a serem assumidos pelos
participantes na tarefa de escrita (LOWRY; CURTIS; LOWRY, 2004), de modo a atentarem para
suas potenciais atuagoes.

Além disso, foi possivel perceber como seria interessante aliar, a esse recurso
tecnolégico especifico o WhatsApp, outros ja testados por pesquisadores, como as
plataformas wikis, por exemplo (GOMES; SOARES; LEITE, 2007). A expectativa, que abre
possibilidades, em nosso projeto de pesquisa, para novas investigacdes, é de que, de posse de
novos resultados, possamos investir no redesenho de nossas praticas de ensino-aprendizagem
da escrita no curso de Letras-Portugués, de modo a favorecer cada vez mais o atendimento as
demandas do futuro professor em formacao.
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