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Resumo:

A andlise de sentimentos estd interessada em obter informagées afetivas em dados
textuais derivados de diferentes contextos, com apoio de tecnologias, algoritmos e
Iéxicos, fundamentando-se na drea de inteligéncia artificial. Nesse artigo, a atencgdo estd
voltada para os Massive Open Online Courses (MOOCs). Mediante este esclarecimento,
recorreu-se a revis@o sistemdtica da literatura como método de investiga¢do, tendo-se o
objetivo de descobrir as finalidades e contribuigcées de pesquisas que executaram andlise
de sentimentos em MOOCs. Com os resultados foi constatado que os estudos com foco
em andlise de sentimentos tém diferentes finalidades, tais como obter feedbacks
emocionais, extrair sentimentos a respeito do curso a partir de postagens, comparar
técnicas ao categorizar a polaridade de sentimentos, e dentre os propdsitos identificados
usar os sentimentos para compreender as experiéncias de aprendizado dos alunos é o
que desencadeia mais interesse nos pesquisadores. As contribuicées também sdo
diversas, abrangendo gerar melhorias em experiéncias de aprendizado, no curso,
encontrar associagées entre os sentimentos com o sucesso ou desisténcia, bem como
reduzir as emogdes negativas e aumentar as positivas.
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Abstract:

The sentiment analysis is interested in obtaining affective information in textual data
derived from different contexts, with the support of technologies, algorithms and
lexicons, based on the area of artificial intelligence. In this article, attention is focused on
Massive Open Online Courses (MOOCs). Through this clarification, a systematic literature
review was used as an investigation method, with the objective of discovering the
purposes and contribution of researches that carried out sentiment analysis in MOOCs.
With the results it was found that studies focusing on sentiment analysis have different
purposes, such as obtaining emotional feedbacks, extracting sentiment about the course
from posts, comparing techniques when categorizing the polarity of sentiment, and
among the identified purposes use sentiment to understand students' learning
experiences is what triggers more interest in researchers. The contributions are also 1
diverse, including promoting improvements in learning experiences, in course, finding
associations between sentiment with success or dropping, as well as reducing negative
emotions and increasing positive ones.
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! Trabalho desenvolvido com apoio financeiro da CAPES

‘ Rl P e o 113 de Calansde ! ~( O


mailto:souzapoliana2@gmail.com
mailto:gabriela.perry@ufrgs.br

‘ CI ET Congresso Internacional 2020

de Educagdo e Tecnologias 24/08 até 28108

‘ | Ressignificando a presencialidade

1. Introdugao

A Andlise de Sentimentos esta associada a identificacdo e compreensdao de uma
variedade de sentimentos que podem estar presentes em textos, e as fontes de conteudos
passiveis de anadlise sdo muitas, mas geralmente provenientes da Web, tais como as
postagens em midias sociais, requerendo procedimentos automatizados e ferramentas que
viabilizem o uso de processamento de linguagem natural (KUMAR; GARG, 2020).

Conforme D’Andrea et al. (2015), os blogs, redes sociais e féruns de discussao sao
alguns exemplos de recursos que incentivam as interagdes entre as pessoas, e a participagao
ativa dos usuarios nesses cendrios proporciona a exposi¢ao de pensamentos ou opinides, € a
partir de seus posicionamentos é possivel extrair sentimentos dos quais se obtém
informacdes relevantes que podem esclarecer determinados questionamentos e
ocorréncias.

As técnicas de analise de sentimentos empregadas em dados textuais beneficiam-se
de conhecimentos da area de Inteligéncia Artificial, dedicando-se ao uso de diferentes
algoritmos que possibilitam categorizar se os textos correspondem a mensagens positivas,
negativas ou neutras, havendo praticas orientadas a analise de documentos na integra, com
alternativas de focalizar apenas em pardgrafos ou reduzir o escopo de analise, de modo a
buscar sentimentos exclusivamente em frases (PATKAR; SAWANT, 2020).

Uma das principais contribui¢des da analise de sentimentos refere-se ao seu
potencial que permite aos pesquisadores investigar sentimentos em varios ambitos,
conforme listado por Shayaa et al. (2018): (i) dreas médicas, para fins de identificacdo de
sentimentos associados a saude; (ii) campo financeiro, indicando satisfacdo ou insatisfacdo
com pregos; (iii) setor comercial, oferecendo oportunidades de reconhecimento de
sentimentos positivos ou negativos sobre os servicos ou produtos de uma empresa; (iv)
contexto politico, para fins de deteccdo de opinides politicas semelhantes e divergentes.
Além disso, a andlise de sentimentos pode ser direcionada a aspectos diferenciados, por
exemplo: identificar sentimentos de usudrios em referéncia a experiéncia de uso de uma
determinada ferramenta ou software; ao suporte oferecido aos usudrios; em relacdo ao
conteldo e aos componentes e caracteristicas fisicas de produtos ou aplicagdes
(MIHANOVIC; GABELICA; KRSTIC, 2014).

Outro campo de atuacdao da analise de sentimentos diz respeito ao dominio
educacional. Os diversos ambientes de aprendizagem ao registrar tipos variados de dados
educacionais colaboram para a coleta de informacdes relativas as emogdes experimentadas
por estudantes, as quais podem ser utilizadas para aprimorar e personalizar a aprendizagem
conforme o perfil afetivo dos estudantes (DOLIANITI et al., 2019).

As emocdes de estudantes podem emergir como resultados de suas experiéncias de
aprendizagem e de intera¢cbes que ocorrem em ambientes virtuais de aprendizagem, sendo 2
exibidas de diferentes formas, mas principalmente de maneira escrita quando os estudantes
expdem as suas opinides em relacdo ao trabalho do professor, aos conteldos, exercicios,
entre outros elementos que compdem um curso (ARAUJO; SANTOS; NASCIMENTO, 2012).

Diante disso, ao capturar os sentimentos dos estudantes o professor consegue constatar
associacbes das emocdes com a aprendizagem, encontrar padrdes comportamentais e
afetivos, e a partir das observacgGes, obter um entendimento dos estudantes, que o auxiliard
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no reconhecimento do momento adequado de intervir, bem como a rastrear alternativas
que permitirdo redefinir os seus métodos de ensino (ALTRABSHEH; GABER; COCEA, 2013).

Tendo em vista a possibilidade de aplicacdo da analise de sentimentos em contextos
educacionais, essa pesquisa direciona a sua atencdo para os Massive Open Online Courses
(MOOCs). Realizou-se uma revisdao sistemdtica da literatura cujo objetivo foi detectar os
propdsitos de pesquisas que executaram analise de sentimentos em cendrios de MOOCs, e
as suas contribui¢des para o ensino e aprendizagem on-line.

O artigo estd organizado da seguinte maneira: a primeira se¢do introduziu a tematica
investigada. A segunda secdo caracteriza a EaD ressaltando a sua influéncia para o
surgimento dos MOOQOCs, e a possibilidade desse formato de educa¢do atuar como espago
para analise de sentimentos. Na terceira se¢cdo sdo descritos os procedimentos
metodoldgicos de conducdo da revisdo sistemadtica da literatura. A quarta secao divulga os
resultados, listando os propdsitos e contribuicdes da analise de sentimentos para o ensino e
aprendizagem on-line, detectados nas pesquisas selecionadas. Por fim, a quinta secdo
apresenta as conclusdes, fundamentando-se nos resultados.

2. Educacgao a distancia: um espago para andlise de sentimentos

A Educacdo a Distancia (EaD) é caracterizada como um meio de proporcionar o
ensino e aprendizagem no formato on-line, com interesse na formagdo de estudantes,
explorando uma variedade de recursos tecnoldgicos que permitem aos docentes e
estudantes trabalharem on-line, e todos os procedimentos de preparacdo de cursos,
conteudos, conducdo e avaliacdo da aprendizagem sdo fundamentados por metodologias e
abordagens pedagdgicas especificas coerentes com as caracteristicas e propdsitos dos cursos
on-line, e orientados por estratégias que intencionam estimular as interacdes em ambientes
virtuais (SOUZA, 2018).

E possivel constatar na atualidade que a EaD tem demonstrando intenso progresso,
permitindo a qualificacdo profissional em numerosas areas do conhecimento, e
concentrando-se em diferentes demandas educacionais, de modo a alcancar um numero
consideravel de estudantes (SAVA et al., 2018). O crescimento da EaD esta vinculado a varios
fatores, sobretudo ao uso de inovadores instrumentos pedagdgicos, e a atencao dedicada ao
estudante, preocupando-se com a sua formagdao, autonomia, a heterogeneidade dos
participantes e com os sentimentos que residem nos ambientes de aprendizagem on-line
(GOMURY, 2018).

Com a evolugdo da EaD nota-se o surgimento de novos formatos de aprendizagem
on-line, tais como os Massive Open Online Courses (MOOCs) que prometem o acesso a
aprendizagem por uma quantidade expressiva de estudantes, e defendem acdes
cooperativas entre profissionais para fins de producdo de cursos on-line de qualidade, e
entre aqueles que participam dos cursos, bem como incentivam o uso de multiplas
metodologias didatico-pedagdgicas (RIBEIRO; CATAPAN, 2018). Conforme Kiryakova (2019),
os MOOCs correspondem a uma configuracdo atual e uma categoria mais recente ou
“moderna” de educacgao a distancia que tem como foco a formacao continuada, de modo a
possibilitar que a aprendizagem esteja ao alcance de todos os individuos que buscam por
conhecimentos.
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Um traco relevante dos MOQOCs faz referéncia a sua proposta de gerar “redes de
aprendizagem”, a fim de que a comunidade estudantil ligada a um curso constitua rela¢des
sociais por meio de interacdes alicercadas em ac¢des afetivas que resultem na construcdo de
conhecimentos de forma individual e em grupo, e que as informacgdes derivadas do vinculo
social, afetivo e educacional sejam relevantes para os integrantes da rede de aprendizagem
e para os professores que almejam modificacbes e avangos no campo de ensino e
aprendizagem on-line (AMEMADO; MANCA, 2017).

Com a origem de novos formatos de aprendizagem aberta e on-line, conquistas
educacionais podem ser obtidas, e necessidades adicionais associadas ao ensino e
aprendizagem também podem emergir, o que exigira adequagdes continuas na produgdo de
cursos e na avaliagdo da aprendizagem, requerendo inclusive o uso de procedimentos de
Inteligéncia Artificial (TEIXEIRA; BATES; MOTA, 2019).

Em se tratando do uso de inteligéncia artificial no campo da educagdo a distancia,
varios beneficios podem ser obtidos, pois os ambientes virtuais on-line coletam muitos
dados educacionais, que quando analisados por meio de tecnologias de inteligéncia artificial
permitem gerar “modelos” que baseiam-se em dados dos alunos, de conteldos, do
ambiente, e do professor, e com os resultados a¢bes corretivas no ensino podem ser
providenciadas (XIAOGANG, 2018).

A inteligéncia artificial prové mecanismos que permitem a deteccdo automatica de
alunos que apresentam dificuldades durante o percurso educacional, e além de oferecer
suporte aos estudantes e ao trabalho docente, propicia a implementacdo de ensino
personalizado, fornecendo atencdo para os diferentes estilos de aprendizagem, podendo
atuar com andlises comportamentais e preditivas, dentre outras capacidades
(SUBRAHMANYAM; SWATHI, 2018).

Nesse contexto de inteligéncia artificial, a andlise de sentimentos além de ser um
campo de investigacdo, representa um instrumento metodolégico e tecnoldgico benéfico
para o entendimento da aprendizagem, e em ambientes educacionais on-line em que ha
interacGes frequentes, das quais se obtém informa¢Ges comportamentais e emocionais, as
alternativas sdo amplas com potencial de gerar resultados proveitosos para a educacdo
(GEORGESCU; BOGOSLOV, 2019).

Silva, Melo e Campos (2016, p. 2) reconhecem que, “ao nascermos somos puramente
afetivos e aos poucos, a vida racional ganha contorno, numa relacdo de interdependéncia
permanente entre afetividade e cognicdo [...]”. Com base nesses autores é plausivel afirmar
que em qualquer espaco de ensino e aprendizagem em que haja acionamentos de
elementos cognitivos, também existirdo respostas afetivas, tornando-as uma varidvel
importante a ser considerada em analises educacionais apoiadas por tecnologias.

3. Etapas metodologicas

A revisdo sistematica da literatura é reconhecida como um método utilizado por
pesquisadores ou por iniciantes em uma area que pretendem se atualizarem e/ou realizar
descobertas a respeito de um tema, observando elementos previamente delineados e
direcionados a coleta de informacdes que concedam respostas a questionamentos, e todos
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os procedimentos de busca, selecdo e avaliacdo de trabalhos sdo pautados em condutas
rigorosas que intencionam gerar resultados com indicativos de evidéncias (SIDDAWAY;
WOOD; HEDGES, 2019).

Mediante esse esclarecimento, esta pesquisa recorreu a revisdo sistemdtica da
literatura como método de investigacdao, a qual foi conduzida conforme os principais
estagios apresentados por Siddaway, Wood e Hedges (2019), percorrendo as seguintes
etapas: (i) definicdo do escopo da revisao; (ii) formulagdo de questdes de pesquisa; (iii)
elaboracao dos termos de busca; (iv) determinagao dos critérios de inclusdo e exclusao -
uma estratégia para filtragem de estudos que sejam relevantes; (v) escolha das bases de
dados de busca ligadas a drea de investigacdo; (vi) criacdo de registro de trabalhos
localizados, incluindo justificativas para inclusdo e exclusdao de cada artigo; (vii) analise dos
trabalhos, que consiste da leitura dos textos para confirmar sua elegibilidade; (vii) analise
dos resultados, sendo a etapa mais importante em que as informacgGes sdo extraidas, e
devem assegurar coeréncia com todos os elementos definidos nos estagios anteriores; (viii)
apresentacdo dos resultados, cujo propdsito é divulgar as constatacdes a respeito do tépico
investigado.

No tocante ao escopo da revisdo, trata-se de uma pesquisa que tem como foco
temadtico a analise de sentimentos em MOOCs. Buscou-se a partir da revisao sistematica da
literatura responder aos seguintes questionamentos:

1. Quais sdo os objetivos das pesquisas que executaram andlise de sentimentos em
contextos de MOOCs?

2. Quais as contribuigdes da analise de sentimentos para o ensino e aprendizagem
em ambientes MOOCs?

No que se refere ao procedimento de busca por trabalhos associados a tematica,
definiu-se a seguinte string: (("Massive Open Online Course" OR "MOOC") AND ("sentiment
analysis")). A decisdao de utilizar termos somente em inglés ocorreu em razao de os MOOCs
terem sua origem no cendrio internacional, e devido a esse fato a quantidade de publicacbes
sobre o tema é mais numerosa no idioma inglés.

Moreno-Marcos et al. (2018) mencionam que se comparado a outras areas ainda ha
pouco registros de pesquisas com foco em andlise de sentimentos no contexto educacional,
principalmente em MOOCs. Diante disso, por ser uma tema recente foi decidido filtrar
artigos publicados nos ultimos 5 anos, equivalente ao periodo de Janeiro de 2015 a margo de
2020.

Para a inclusdo de trabalhos foram definidas as seguintes especificacdes: (i) ser
categorizado como artigo completo ou resumido; (ii) conter as strings de busca no texto do
artigo; (iii) ter como foco a andlise de sentimentos em ambientes MOOC; (iv) texto escrito
em inglés; (v) possibilidade de acesso ao texto completo.

A eliminacdo de trabalhos ocorreu conforme os seguintes critérios de exclusdo: (i)
idioma diferente do inglés; (ii) ndo constar as strings de busca no texto; (iii) apresentacdo de
propostas de ferramentas para andlise de sentimentos; (iv) andlise de sentimentos em
ambientes educacionais que nao sejam categorizados como MOQOCs.
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A busca se efetivou a partir da consulta em cinco bases de dados eletrénicas: (1) ACM
Digital Library?’; (2) El Compendex?; (3) IEEE Digital Library*; (4) I1SI Web of Science®; (5)
Scopus®. Para a etapa de registro dos trabalhos localizados foi utilizada a ferramenta Parsifal’
- um software on-line que permite armazenar o protocolo seguido, e os estudos recuperados
em cada base de dados podem ser importados e avaliados dentro da ferramenta conforme
os critérios e perguntas formulados.

Apds a importacdo dos artigos, iniciou-se o processo de avaliagdao de trabalhos. Para
a analise preliminar os artigos foram acessados e examinados segundo os critérios de
inclusdao e exclusdo. A pré-selecao de artigos foi feita por meio de estratégias auxiliares que
consistiu do acionamento do comando localizar para averiguar se no texto constam os
termos “sentiment analysis” e “MOOC”, e os resumos também foram lidos para identificacdo
dos objetivos dos autores, pois alguns artigos apresentaram as strings em titulos das
referéncias utilizadas ou em citacdes, e o tema do artigo ndo era andlise de sentimentos.

Os artigos selecionados foram aprovados na checagem dos critérios de inclusdo e
lidos integralmente. Para andlise dos resultados foi priorizada a extracdao de informacdes
referentes aos objetivos e contribuicdes registradas em cada artigo, a fim de obter respostas
para as perguntas formuladas. A apresentacdo dos resultados é o ultimo estagio
metodoldgico divulgado na se¢do 4 desta pesquisa.

4. Resultados

Com a efetivacdo da busca nas fontes de dados selecionadas obteve-se o total de 127
documentos. A quantidade de estudos por base de dados é registrada na Figura 1.
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Figura 1. Quantidade de pesquisas por base de dados.

Fonte: autoria prépria. 6
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Dos 127 estudos recuperados, 45 foram reconhecidos como duplicados, sendo
necessario remové-los antes da andlise dos textos. Com essa exclusdo o corpus de anadlise foi
constituido por 82 documentos. E dentre os 82 estudos examinados 16 foram selecionados,
atendendo aos critérios de inclusdo. Na Tabela 1 constam as informacbes dos artigos
selecionados, para cada paper foi atribuido um ID para fins de identificagcdo e apoio a analise
dos resultados.

Tabela 1. Trabalhos aprovados em conformidade com os critérios de inclusao.

ID Titulo Autores Ano

PO1 What predicts student satisfaction | Few, K. F.; Hu, X.; Qiao, | 2020
with MOOCs: A gradient boosting | C.; Tang, Y
trees supervised machine learning
and sentiment analysis approach

P02 Exploring learner engagement | Yan, W.; Welsh, S.S. | 2019
patterns in teach-outs ;Dowell, N.; Choi, H.;
Holman, C.; Brooks, C.

P03 Combining sentiment analysis | Pinto, H. L.; Rocio, V. 2019
scores to improve accuracy of
polarity classification in MOOC

posts

P04 Topic discovery of online course | Lubis, F. F.; | 2019
reviews using LDA with leveraging | Rosmansyah, Y.;
reviews hel Supangkat, S.H.

P05 Student data privacy in MOOCs: a | Prinsloo, P.; Slade, S.; | 2019
sentiment analysis Khalil, M.

P06 Sentiment analysis in MOOCs: A | Moreno-Marcos, P.M.; | 2018
case study Alario-Hoyos, C;
Munoz-Merino, P. J. ;
Estevez-Ayres, |.; Kloos,
C.D.

PO7 Design and Evaluate Immersive | Ip, H.; Li, C.; Leoni, S.; | 2018
Learning Experience for Massive | Chen, Y.; Ma, Ka-Fai;
Open Online Courses (MOOCs) Wong, C.; Li, Q.

P08 Understanding learners opinion | Nanda, G.; Hicks, N. M.; | 2018

about participation certificates in | Waller, D.
online  courses using topic | R.;Goldwasser, D,;
modeling Douglas, K. A.

P09 Joint Exploration of Negative | Liu, Z.; Yang, C.; Peng, | 2017
Academic Emotion and Topics in | X.; Sun, J.; Liu, S.
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Student-Generated Online Course
Comments

P10 Understanding the massive open | Shapiro, H. B.; Lee, C. | 2017
online course (MOOC) student | H.; Roth, N. E.; Li, K;
experience: An examination of | Cetinkaya-Rundel, M;
attitudes, motivations, and | Canelas, D.A.
barriers

P11 Harnessing Ratings and Aspect- | Ismail, B.; Sébastien, F.; | 2017
Sentiment to Estimate | Adrian-Gabriel, C.
Contradiction Intensity in
Temporal-Related Reviews

P12 Experience in learners review to | Lubis, F. F.; | 2016
determine attribute relation for | Rosmansyah, Y.;
course completion Supangkat, S. H.

P13 Combining click-stream data with | Paquette, L.; Dascalu, | 2016
NLP tools to better understand | M.; McNamara, D.;
MOOC completion Baker, R. S.

P14 Advancing MOOC and SPOC | Lei, C.-U.; Hou, X.; | 2015
development via a learner decision | Kwok, T. T. O.; Chan, T.
journey analytic framework S. F.; Lee, J.; Oh, E;

Gonda, D.; Yeung, Y.-
C.A,; Lai, C.

P15 Predicting student attrition in | Chaplot, D. S.; Rhim, E. | 2015
MOOCs using sentiment analysis | ; Kim, J.
and neural networks

P16 Analyzing MOOC Discussion Forum | Wong, Jian-Syuan; | 2015
Messages to Identify Cognitive | Pursel, B.; Divinsky, A,;
Learning Information Exchanges Jansen, B. J.

Fonte: Autoria prépria
Com a andlise dos artigos listados na Tabela 1 buscou-se responder

ao

guestionamento: quais sdo os objetivos das pesquisas que executaram andlise de
sentimentos em contextos de MOQOCs?. A partir dos resultados observou-se que os objetivos
dos artigos sao diversificados, e alguns estudos apresentaram mais de um propdsito.
Os objetivos das analises de sentimentos com o ID correspondente consistiram em: 3
medir a satisfacdo em relacdo ao MOOC usando analise de sentimentos (P01); avaliar o
engajamento em fdruns e os sentimentos expressados em postagens (P02); avaliar a
precisdo de diferentes técnicas ao categorizar a polaridade de sentimentos (positivos,
negativos ou neutros) de postagens de féruns (PO3 e PO06); analisar sentimentos em
comentarios e/ou respostas pods-avaliacgdo de MOOCs para extrair informacdes sobre
experiéncias de aprendizado dos alunos (P04, P07, P10, P12 e P14); identificar sentimentos e
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linguagem emotiva em documentos de termos de uso e politicas de privacidade de MOOCs
(P0O5); analisar a polaridade de sentimentos em avaliacdes pds-curso para entender as razoes
pelas quais os estudantes se interessam ou ndo no certificado/ declaragdo de participacdo
(P08); identificar feedbacks emocionais negativos em comentdrios (P09); detectar opinides
contraditdrias e a polaridade de sentimentos expressados em avaliagées de MOOCs (P11);
analisar se dados comportamentais e de postagens em féruns de discussdao on-line sao
preditivos de conclusdo (P13); prever desligamento/desisténcia de MOOC usando analise de
sentimentos (P15); detectar a presenga de termos cognitivos e afetivos em postagens para
saber como os alunos e sentem em relagao a algo (P16).

Constatou-se por meio dos objetivos das pesquisas que a analise de sentimentos
pode ser empregada para alcangar diferentes finalidades, no entanto a abordagem mais
comum é identificar os sentimentos expressados por estudantes para extrair informacdes
sobre suas experiéncias de aprendizagem. Também verificou-se que os dados analisados
geralmente sdo provenientes de duas categorias: postagens de fdéruns e respostas de
avaliagdo pds-curso, a Unica excec¢do foi o estudo (P0O5) que analisou sentimentos presentes
em documentos de termos uso e de privacidade de diferentes plataformas de MOQOCs,
sendo uma fonte de informag¢des que os estudantes acessam antes de ingressar em um
curso. Outro artigo que chamou atengdo por sua proposta diferenciada refere-se ao (P07),
sua analise teve aspectos semelhantes com outros artigos, no entanto o MOOC analisado
implementou experiéncia de aprendizado imersivo utilizando realidade virtual.

Embora tenham pesquisas que compartilhem propédsitos em comuns, as ferramentas,
técnicas, algoritmos e bibliotecas de processamento de linguagem natural variam
consideravelmente, e a maioria adere uma abordagem mista combinando mais de um
instrumento metodoldgico em suas analises. Por outro lado, o uso das linguagens Python e
R, incluindo léxicos sdo mais frequentes. Outra descoberta mostrou que as plataformas
Coursera e edX sdo predominantes dentre os principais objetos de andlise.

Outra questdo investigada buscou detectar quais sdo as contribuicdes da andlise de
sentimentos para o ensino e aprendizagem em ambientes MOOCs. Nesse ponto considerou-
se como contribuicdo a utilidade da analise de sentimentos, ou seja, os beneficios que os
resultados alcancados irdo promover.

Desta forma, as seguintes contribuicdes foram extraidas: oferecimento de uma nova
estrutura metodoldgica para medir e/ou prever satisfagdo do usuario usando seus
sentimentos (P01); compreensdo do comportamento de aprendizado em fdéruns (P02);
melhorar a precisdo e confiabilidade na classificacdo de polaridade de sentimentos
presentes em dados académicos provenientes de MOOC (P03 e P06); identificar fatores que
influenciam o ensino e aprendizagem (P04); fornecer atencdo para a linguagem em
documentos de termos de uso, bem como para a protecao e privacidade de dados e direito
dos estudantes (P05); criar experiéncia de aprendizado imersiva que permita aprendizado
afetivo e bem-estar social (P07); utilizar a motivacdo e os beneficios dos certificados para
aumentar a conclusdo do curso (P08); gerar intervencdes adaptativas para reduzir emogoes 9
negativas dos alunos (P09); aumentar o nimero de experiéncias de aprendizado positivas
dos alunos e melhorar o ambiente de aprendizado (P10); apresentar uma abordagem eficaz
para identificar sentimentos e extrair aspectos de MOOC que desencadeiam sentimentos
(P11); recomendar cursos para novos estudantes com base em experiéncias e sentimentos
anteriores (P12); detectar fatores associados a conclusdo e indicadores de sucesso de forma
automatizada (P13); oferecer experiéncias que cumpram as expectativas dos alunos, e
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melhorar o processo de desenvolvimento de MOOCs (P14); determinar medidas para
impedir ou reduzir a desisténcia de alunos durante o curso (P15); melhorar ferramentas de
féruns de discussdo (P16).

Verificou-se por meio dos resultados que a andlise de sentimentos traz um
diversificado conjunto de contribuicdes para o ensino e aprendizagem on-line,
especialmente para ambientes MOOCs. Também constatou-se que ter os sentimentos dos
estudantes como parametro de observagao beneficia as andlises de dados académicos, pois
os sentimentos permitem registrar descobertas educacionais relevantes que podem
desencadear avan¢os e melhorias em diferentes aspectos associados as experiéncias de
aprendizado, estruturas de ambientes virtuais de aprendizagem, técnicas de deteccdo de
sentimentos, dentre outros.

5. Conclusao

A anadlise de sentimentos pode ser vista como um recurso metodoldgico que no
ambito das novas tecnologias aplicadas a educacdo tem como propésito realizar analises da
aprendizagem observando os sentimentos dos estudantes em contextos de ambientes
virtuais, com apoio de ferramentas e algoritmos voltados para o processamento de
linguagem natural. Neste artigo, essa tematica foi abordada no contexto de MOOCs, tendo o
objetivo de identificar os propdsitos e contribuicGes desse tipo de andlise.

Os resultados apontaram que a analise de sentimentos é orientada a diferentes
objetivos, no entanto, compreender a experiéncia de aprendizagem dos estudantes é uma
das principais pretensées dos pesquisadores. A diversidade de finalidades das pesquisas
mostra que a andlise de sentimentos pode desempenhar diferentes papéis, tais como medir
o engajamento do aluno, bem como a sua satisfacdo em relacdo ao curso. Dentre os
propdsitos detectados, considerou-se que prever a conclusdo e desisténcia usando os
sentimentos pode gerar resultados promissores para os MOOCs, em funcdo da preocupacdo
intensa em manter os estudantes no curso, e reduzir o numero de desisténcias.

As contribuicdes identificadas também variam, e tem o compromisso em entender e
gerar melhorias nas experiéncias de aprendizado dos alunos, aprimorar os cursos on-line na
tentativa de reduzir as emogdes negativas e aumentar as positivas, de modo a criar espacos
de aprendizagem capazes de atender as expectativas dos estudantes.

Os procedimentos automatizados que integram as andlises de sentimentos também é
um elemento importante a ser citado, em razao de ser um recurso que apoia o tratamento
dos numerosos dados coletados por MOOCs, e as sugestdes disponiveis nos artigos
referentes aos elementos que levam ao alcance de alta precisdo e confiabilidade na
deteccdo de sentimentos colaboram com o trabalho de outros pesquisadores que desejam
conduzir andlise de sentimentos.

Com os resultados divulgados tem-se a confirmacdao de que os sentimentos de 10
estudantes podem ser ver verificados e vinculados a aprendizagem. Diante disso, a
relevancia a ser destacada diz respeito a possibilidade de observar os sentimentos dos
estudantes tanto no cenario de educacdo on-line quanto presencial, para obter respostas
ligadas a aprendizagem, encontrar problemas, bem como reconhecer elementos que
integram o ensino e aprendizagem que necessitam de atengdo, e consequentemente de
mudancas.
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