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Resumo:

A necessidade de qualificagdo, formagdo e atualizagdo dos conhecimentos para os
profissionais — sobretudo os da saude — se tornou prdtica fundamental para a mudanc¢a e
melhoria no cendrio dos servicos de atendimento a popula¢do. Objetivou-se com este
estudo demonstrar a importdncia da Educacdo a Distdncia e das tecnologias na
capacitagGo dos profissionais de saude para sua atua¢do na pandemia do COVID-19.
Trata-se de estudo reflexivo, utilizando fontes secunddrias da literatura pertinentes a
temdtica, considerando artigos de periddicos nacionais e internacionais. A utilizagdo de
tecnologias e da educagdo a distdncia promovem maior facilidade no acesso aos
contetidos e materiais para os profissionais. No cendrio da pandemia essas ferramentas
tornaram-se essenciais, uma vez que necessitam de resposta e difusdo rdpida para os
trabalhadores de modo que eles exercam o cuidado da melhor forma e da maneira mais
segura, baseadas na literatura cientifica que chegam até eles por meio da educacdo. O
uso da tecnologia otimizou o acesso a informagdo, aos protocolos clinicos, descobertas
cientificas, fluxogramas de atendimento, comunicacdo entre os setores e dados
atualizados trazendo agilidade e funcionalidade ao fluxo de atendimento. Demonstrou-se
que a utilizagdo das tecnologias e a educagdo a disténcia sGo ferramentas indispensdveis
para a abordagem de atuagdo frente a pandemia, trazendo assim beneficios nGo sé aos
pacientes e profissionais, mas a sociedade como um todo.

Palavras-chave: Educagdo a Distdncia; Capacitagdo; COVID-189.

Abstract:

The need for qualification, training and updating of knowledge for professionals -
especially those in the health sector - has become a fundamental practice for changing
and improving the scenario of services provided to the population. The objective of this
study was to demonstrate the importance of Distance Education and technologies in the
training of health professionals for their performance in the pandemic of COVID-19. It is a
reflective study, using secondary sources of literature relevant to the theme, considering
articles from national and international journals. The use of technologies and distance

A IMPORTANCIA DA EDUCACAO A DISTANCIA E DAS TECNOLOGIAS PARA A
CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE NA ATUACAO A COVID-19

THE IMPORTANCE OF THE USE OF DISTANCE EDUCATION AND TECHNOLOGIES FOR THE TRAINING OF
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education promote easier access to content and materials for professionals. In the
pandemic scenario, these tools have become essential, since they need response and rapid
dissemination to workers so that they exercise care in the best and safest way, based on
the scientific literature that reaches them through the education. The use of technology
has optimized access to information, clinical protocols, scientific discoveries, service
flowcharts, communication between sectors and updated data, bringing agility and
functionality to the service flow. It has been demonstrated that the use of technologies
and distance education are indispensable tools to approach action in the face of the
pandemic, thus bringing benefits not only to patients and professionals, but to society as
a whole.

Keywords: Distance Education; Mentoring; COVID-19.

1. Introducao

A necessidade de qualificacdo, formacao e atualizacdo dos conhecimentos para os
profissionais, ressaltando-se neste trabalho os da salde, se tornou pratica fundamental para
a mudanga e melhoria no atendimento e cendrio dos servigos de atendimento a populagao. A
importancia da pratica embasada pelo conhecimento tedrico é feita pelo acesso e estimulo a
educacdo do que tange a drea da saude, acarretando em pessoas ainda mais capacitadas, com
referéncia critica, criatividade, raciocinio clinico e potencializacdo do conhecimento que
possui de modo a melhorar o atendimento para os usuarios. Torna-se cada vez mais evidente
a necessidade de educac¢do no ambiente dos trabalhadores da area da saude, pois o acelerado
crescimento dos espacos de trabalho tem demandado uma atuacdo profissional pautada no
conhecimento e no desenvolvimento de competéncias e habilidades para tomada de
decisdes. Com os avancgos tecnoldgicos, podem-se perceber as grandes oportunidades de
acesso as informacdes, em gue mesmo em espacos distintos, as pessoas conseguem interagir
e adquirir diferentes conhecimentos em tempo real (SILVA et al., 2015).

A utilizacdo das tecnologias da informacao pelos profissionais de saude funciona como
uma das ferramentas que pode facilitar a aquisicdo de novos saberes e o compartilhamento
dos conhecimentos prévios. O cardter educacional, por sua vez, possibilita a curiosidade na
busca de novos assuntos, proporcionando uma pesquisa mais ampliada, que facilita o
processo de aprendizagem. Neste sentido, a educagdo permanente, como ferramenta de
ensino tecnolégico, é uma das estratégias que favorece a construcao de um novo estilo na
formacao profissional, oportunizando aos individuos desenvolverem um raciocinio critico e
reflexivo dentro da area da saude (FARIAS et al., 2017).

Dentro desse contexto a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) destaca o papel
dos sistemas de informacdo e das tecnologias em sua utilizacdo efetiva na Rede de Atencgao a
Saude (RAS) frente a pandemia, em que a atenc¢do centrada na resposta a COVID-19 é a de
identificar, informar, conter, manejar e encaminhar. Os sistemas de informacdo em saude, por
meio do acesso oportuno a dados devidamente desagregados, a correta integracdao dos
sistemas nacionais e locais, a saude digital e o uso das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacdo (TDIC) de uso frequente, facilitam a identificacdo eficaz, informacdo e analise
de casos e contatos; a busca e deteccdo de casos em tempo habil; e a identificacdo e
seguimento da populacdo de risco, dos casos e de seus contatos, tornando-se assim
ferramenta de importante utilidade para o profissional. A contencdo é fortalecida com as
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plataformas de seguimento e monitoramento de casos, contatos, quarentena e isolamento
social. Por sua vez, esses sistemas possibilitam a difusdo macica a ndo sé aos profissionais
como para toda a sociedade dos comunicados sobre medidas preventivas. Traz ainda sobre
outras formas de utilizacdo como as plataformas de teleconsulta, monitoramento remoto de
pacientes e comunicacdo a distancia que permitem a Atenc¢do Primaria em Saude (APS)
manejar a assisténcia e facilitam o seguimento domiciliar das pessoas com COVID-19. Esses
mesmos mecanismos, integrados aos prontudrios eletronicos e aos sistemas locais e nacionais
de informacgdo, permitem e facilitam o sistema de referéncia do local adequado a condicao
clinica, em ambito hospitalar, dos pacientes com sinais e sintomas graves ou com fatores de
risco, facilitando a comunicagdo nos diversos niveis dos setores de atencdao a saude,
promovendo uma rede de comunicac¢do que traz eficiéncia a todo o processo (OPAS, 2020).

Com os processos de mudanga que vém ocorrendo rapidamente nos setores sociais, a
salde passa por momentos de grandes transformacdes, onde ha a necessidade de recursos
humanos que correspondam as necessidades e demandas do setor (FARIAS et al., 2017).
Durante uma pandemia, mais que em nenhuma outra situacao de saude publica, os sistemas
de informagdo cumprem um papel crucial no gerenciamento dos dados e das informacgdes
necessdrias com a rapidez exigida pela situacdo. Além disso, sdo essenciais para dispor de
evidéncias para agir, tomar decisdes o mais bem embasadas possiveis e adequar politicas que
permitam uma melhor inteligéncia nas a¢des de saude. Por outro lado, as tecnologias
emergentes e as possibilidades que a automatizacao oferece podem trazer beneficios para a
saude publica como nunca antes na histéria da humanidade. Os sistemas de informacao
permitem o acesso e intercdmbio imediato, agil e coordenado dos dados e a priorizacdo da
atencdo, do acesso e da resposta, sobretudo as pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Os
dados de saude devidamente desagregados permitem planejar acdes que reduzam as
possiveis desigualdades em saude nos diferentes niveis da atencdo e facilitam a
implementacdo de estratégias para aborda-los (OPAS, 2020).

Algumas das atividades de preparacdo para atuacdo profissional se concentram no
treinamento e capacitacdao da equipe de saude no controle de infeccGes. A centralizacdo do
treinamento através da internet ou de telefones modveis facilita o treinamento de
funciondrios. Outra vantagem da centralizacdo do fornecimento de informacdes é o controle
de qualidade. Uma base de conhecimento digital pode ser facilmente gerenciada e atualizada
regularmente, a medida que o surto evolui e novas informacdes e orientacdes surgem
(MAHMOOD et al., 2020). A Educacédo a Distancia (EaD) permite atingir um grande nimero de
pessoas e, a partir dai, proporcionar ao profissional a aquisicao de conhecimento que permita
gue o mesmo demonstre capacidade critico-reflexiva, habilidades e competéncias para o
desenvolvimento de suas fungdes (SILVA et al., 2015).

2. Objetivo 3

Demonstrar a importancia da Educacao a Distancia e das tecnologias na capacitacao
dos profissionais de salde para sua atuacdo na pandemia do COVID-19.

3. Metodologia
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Trata-se de estudo reflexivo, utilizando fontes secundarias da literatura pertinentes a
tematica, considerando artigos de periédicos nacionais e internacionais. A busca na literatura
foi realizada com levantamento nas bases de dados PubMed, MEDLINE, LILACS, SciELO e
PAHO-IRIS, por meio da Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Sendo utilizados os descritores
“Educacdo a Distancia”, “Capacitacao” e “COVID-19”. Foram incluidos artigos que
apresentavam texto completo disponivel, redigidos nos idiomas portugués, inglés e espanhol
e publicados no periodo de 2015 a 2020. Apds leitura, foram considerados os que abordavam
a tematica proposta.

4. Resultados e discussao

A utilizacdo das tecnologias tém tido cada vez mais espagco como facilitador para
aquisicdo de conhecimentos, vide a velocidade em que as informacdes sdo repassadas
atualmente e a facilidade de acesso. Entende-se por TDIC o conjunto de dispositivos,
plataformas, bases, ferramentas e ambientes que operem de forma digital processando dados
e provendo informacdes tratadas e organizadas com modelos diversos de acessibilidade. As
caracteristicas prodprias da tecnologia, como: velocidade, armazenamento, duplicacdo,
pesquisa e acesso vém facilitando o envolvimento entre os sujeitos no processo de ensino e
aprendizagem. A educacdo em saude vem dando espaco para as TDIC que vem trazendo
consigo seus beneficios, seu dinamismo e forca na propagacdo de conhecimento. Outra forma
de aprender, outra forma de comunicar vem sendo percebida como mais motivadora,
interativa, ampla, democratica, transversal, multidisciplinar e sem limites geograficos ou de
fuso horario evidenciando um instrumento eficaz para a formacao, atualizacdo e ampliacao
do processo formativo profissional em saude (SILVA, TAVARES, TAVARES, 2019). O uso
crescente das tecnologias tem revolucionado todos os setores da sociedade demonstrando,
também na educacdo, impacto indiscutivel e inovador, como se observa pelo advento dos
Programas de Educacdo a Distancia online. Sabe-se, porquanto, que a educacdo vem passando
por significativas mudancas e desafios, muitos deles aliados ao uso das TDIC. Com elas, o
acesso ao conhecimento e a informacdo adquiriu maior autonomia, permitindo que as
pessoas obtenham diferentes recursos e materiais para aprender sobre determinado tema.
Diversificaram-se as ambiéncias, bem como alargaram-se as possibilidades de interacao
dentro e fora do espaco tradicional de ensino-aprendizagem (SILVA et al., 2018).

As implicagcOes das tecnologias digitais universais sdo extremamente abrangentes para
as acdes em promocao da saude (PS). O termo Saude Digital objetiva abranger a ampla gama
de tecnologias utilizadas para fins de saude, informdtica em sadde, educacdao em saude, PS e
saude publica (CARLOTTO; DINIS, 2020). A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) descreve a
Saude Digital como o campo de conhecimento e pratica associado ao desenvolvimento e uso
de tecnologias digitais para melhorar a salde. A salde digital expande o conceito de eSaude
para incluir os consumidores digitais, com uma ampla gama de dispositivos inteligentes e 4
equipamentos conectados. Também abrange outros usos das tecnologias digitais para a
saude, como a Internet, inteligéncia artificial e robética (WHO, 2020).

Onde os profissionais de saude da linha de frente sdo efetivamente treinados e
mobilizados, ha uma reducdo na mortalidade em diversas situacdes como na materna e
infantil, uma reducdo na propagacdo de doencas como o HIV, TB e maldria, e um melhor
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gerenciamento de doencas cronicas. Juntamente com apoio e supervisdo eficazes, o
treinamento relevante e regular tem o potencial de criar uma forca de trabalho em saude que
possa estender o alcance de cuidados de saude de qualidade.Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), que sdo uma acdo da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) composta por 17 metas a serem atingidas até 2030, especialmente o ODS 3 (“garantir
uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos em todas as idades”), reconhecem isso
e enfatizam a necessidade de um aumento substancial no recrutamento, desenvolvimento,
treinamento e retencdo dos forca de trabalho em saude, especialmente nos paises menos
desenvolvidos. Existe um consenso emergente entre pesquisadores, bem como entre lideres
e doadores globais, de que a saude digital representa uma oportunidade para o
desenvolvimento de sistemas de salde mais fortes, a fim de garantir a prestacdo adequada
de servigos pelos profissionais de salde da linha de frente. Como mecanismo de capacitacao,
a tecnologia digital - compreendendo o uso de computadores, tablets e telefones celulares -
representa uma oportunidade para os paises de baixa e média renda treinarem, motivarem,
apoiarem, monitorarem e pagarem os profissionais de saude. Por exemplo, a saude digital
oferece uma boa oportunidade para alcangar quadros como Agentes Comunitdrios de Saude
(ACS) ou profissionais de saude em dareas remotas e de dificil acesso, como é o contexto
brasileiro em que ha uma grande extensao territorial e diversas realidades presentes. As
tecnologias digitais podem ser usadas para treinar os profissionais de saude, facilitar a
comunicacdo entre eles, fornecer auxilios de trabalho e auxiliar na supervisdo. As ferramentas
digitais também podem promover o desenvolvimento profissional continuo para aumentar o
conhecimento e as habilidades, bem como melhorar a confianca dos profissionais de saude
em suas praticas didrias, o que se torna de grande relevancia no momento atual, uma vez que
o profissional necessita de confianca e seguranca para poder realizar seu trabalho de modo
adequado, assim como para refletir e repassar aos pacientes que serdo assistidos por seus
cuidados. As estratégias de uma saude mdvel podem ser uma solucdo de baixo custo e alto
impacto para mapear surtos e fornecer educacdo para os profissionais de saude e a populacdo
(LONG, PARIVO, KALLANDER, 2018).

Desenvolvimentos continuos em TDIC - incluindo-se a Internet, dispositivos ambientais
e sistemas inteligentes de computacao - resultaram em um uso crescente dessas tecnologias
na pratica de saude e na prestacao de cuidados. Tais situacdes decorrem desde como a
Tecnologia da Informacdo (TI) modificou a pratica de saude e as consequentes resultantes
sociais, até como esta pratica consegue responder a crescente infiltracdo da tecnologia no
cotidiano dos individuos. Desta forma, os cuidados de salde passam por uma transformacao
devido a diferentes aplicacdes das TDIC ou e-health/eSalde. Por intermédio do emprego da
eSalde e tecnologias digitais em saude, é possivel visualizar seis areas principais de atuagao e
os valores subjacentes a pratica desta ferramenta, ressaltando-se dentre elas a capacitacao,
que proporciona a reducdo das desigualdades em saude (CARLOTTO; DINIS, 2020). Franca et
al. (2017) discorre que para a drea da educacdo na saude, esse movimento vai ao encontro da 5
valorizacao das TDIC no desenvolvimento de iniciativas pedagdgicas de salde criativas,
inovadoras e ousadas, que vém fortalecendo a interface entre comunicag¢do, ciéncia e
sociedade. No Brasil, ainda no mesmo estudo, o autor refere que um dos pilares de
sustentacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) é a formac3do de seus trabalhadores. Nesse
contexto encontram-se as ac¢Oes de Educacdo Permanente em Saude (EPS) que é
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compreendida como um conceito pedagdgico que relaciona ensino, servico, docéncia e saude,
contribuindo para o desenvolvimento profissional, a gestdo setorial e o controle social.

Visando um maior poder de resolucdo, satisfacao e adequacao das a¢des e dos servicos
propostos as necessidades de saude da populacdo, faz-se necessdrio que as praticas de EPS
sejam as mais variadas possiveis para que alcancem diferentes publicos e consequentemente
seus objetivos. Levando em consideragao a incorporagdao das tecnologias no cotidiano das
pessoas, a inser¢ao das tecnologias de informag¢dao e comunicagdo vem como mediadoras
dessas praticas de EPS. Assim, tanto no campo da saude como em outras areas, as tecnologias
da informa¢do e comunicagdao sé tém a contribuir e transformar de maneira positiva os
processos de trabalho no SUS, visto que, ja sdo apontadas como facilitadoras de aprendizagem
e multiplicadoras do ensino (SILVA, et al., 2015). Tendo em vista o contexto da pandemia, e o
entendimento de que a demanda populacional necessita de resposta do sistema de saude, o
mesmo utiliza-se das ferramentas que possui, bem como os principios que o regem para
atender a populacdo. A EPS retrata uma proposta de acao estratégica que integra praticas ao
cotidiano de forma metodoldgica, reflexiva e cientifica. E reconhecida como uma estratégia
de gestdo que ressalta a importancia da teoria, visa o estimulo e disseminac¢do de informacao
direcionada de maneira acessivel aos profissionais de saude. Tem a intencionalidade de
promover mudancas na formacao e no desenvolvimento dos profissionais da area da saude e
empreender um trabalho articulado entre as esferas de gestdo, os servicos de saude, as
instituicoes de ensino e os 6rgaos de controle social. A EPS atualmente busca adequar as
propostas de capacitacdo em equipe, onde os programas de capacitagdo surgiram a partir de
suas vivéncias, e da realidade em que estdo inseridas, assim sendo no presente momento
expressada pela pandemia (SILVA et al., 2015).

Nesse sentido uma das vertentes da EPS sdo as capacitacdes, que constituem uma
realidade presente nos diversos niveis de atencdo que busca aperfeicoar o conhecimento do
profissional e consequentemente um melhor cuidado a quem serd assistido. As capacitacoes
advindas da EPS vém de uma necessidade percebida tanto do setor publico quanto do setor
privado, e em particular no setor privado em outros contextos, como motivado pela vontade
e interesse do profissional ou de estratégias da instituicdo em situacdes pontuais. Em
momentos emergenciais toda a RAS publica e a inclusdo do setor privado respondem as
determinacOes apresentadas pelos 6rgdos maximos de saude, sendo uma delas as
capacitacdes para as categorias profissionais, visando que haja uma linha de trabalho e
conhecimento comum, uma abordagem padronizada para os que estdo inseridos nessa
realidade de servico. Al-Tawfig et al. (2018) ressalta que uma resposta organizacional a
doencas infecciosas emergentes deve ser baseada em uma perspectiva interdisciplinar e
incluir recomendacdes de autoridades nacionais e internacionais de saude.

Manter-se atualizado com as recomendagdes que mudam rapidamente para a
prevencao e controle de infeccdo durante uma pandemia é um desafio. Para que essas
recomendacdes em saude e o conhecimento ocorram de modo eficaz e complementar ao
presencial utiliza-se de tecnologias e da educacdo a distancia para que promovam com maior
facilidade o acesso aos conteudos e materiais para os profissionais. No cenario da COVID-19
essas ferramentas tornaram-se essenciais, uma vez que necessitam de resposta e difusdo
rapida para os trabalhadores de modo que eles exercam o cuidado da melhor forma e da
maneira mais segura, baseadas na literatura cientifica que chegam até eles por meio da
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educacdo. O uso da tecnologia otimizou o acesso a informacdo, aos protocolos clinicos,
descobertas cientificas, fluxogramas de atendimento, comunicacdo entre os setores e dados
atualizados trazendo agilidade e funcionalidade ao fluxo de atendimento. As aplicacdes da
tecnologia digital no tratamento, diagndstico, apoio ao autogerenciamento e vigilancia
durante emergéncias de saude publica sdo bem conhecidas (MAHMOOQD et al., 2020).

As capacitagbes e treinamentos centralizam o trabalhador no novo contexto do
funcionamento de trabalho diante de uma situagao ndo prevista, que traz o entendimento
para além da situagdo individual, mas enquanto equipe. Bem como a compreensao do sistema
de saude, os desdobramentos e implicagGes das a¢bes realizadas. Posteriormente, de acordo
com as novas evidéncias e determinagdes que sejam necessdrias sdao acrescentadas a seu
entendimento e a dindmica de funcionamento. Nesse cendario, cursos on-line, como os
oferecidos pela OMS e outros cursos de dominio publico para profissionais de saude no
COVID-19, podem atender a necessidades cruciais de treinamento que dardo direcionamento
as acOes de saude, bem como o uso de EPIs, manejo de pacientes e novos métodos de
comunica¢dao em equipe (MAHMOOD et al., 2020). Além do material fornecido pela OMS, no
Brasil, o Ministério da Saude (MS) dispGe de suas capacitacdes oficiais, e outras plataformas
que ja oferecem cursos e especializagdes ganharam ainda mais notoriedade ao difundir uma
grande quantidade de material acerca da tematica, como a Universidade Aberta do SUS
(UNASUS) e o Ambiente Virtual de Aprendizagem do Sistema Unico de Satde (AVASUS), que
dispdem de maneira gratuita e de acesso ndo sé aos profissionais, mas a todos que tenham
interesse no assunto. O MS e as universidades publicas visam potencializar, atualizar e
instrumentalizar informacionalmente, de modo critico e reflexivo os profissionais,
especialmente os que atuam em regides e localidades longinquas dos centros urbanos, cujas
dificuldades em termos de acesso a informacdo, muitas vezes, se tornam obstaculos a saude
da populacdo. Sob essas circunstancias essas plataformas foram criadas, para gerir a EPS dos
profissionais do SUS, se constituindo como uma das estratégias da Politica Nacional de Gestdo
da Educacdo em Saude. Em parceria com as universidades brasileiras, tem ofertado cursos em
EaD online em nivel de especializacdo e de capacitacdao, bem como modular, autoinstrucional
e de formacdo continuada (SILVA et al., 2018).

Ter dispositivos como o EaD e as tecnologias favorecem uma disseminacdo em massa
para todos os trabalhadores envolvidos na linha de frente da assisténcia, fazendo com que
haja uma maior chance de o atendimento ocorrer da forma que é preconizado pelas entidades
maximas. O acesso a informacdo adequada e eficaz associado a uma boa pratica de trabalho
permite que as RAS se comuniquem e facilitem a eficacia do sistema. Neste sentido, o uso das
estratégias da educacdo a distancia tém tido uma importante contribuicdo para o
desenvolvimento dos recursos humanos em saude, seja no processo de formagdao ou no
processo continuo de conhecimento, sendo uma nova perspectiva para os profissionais,
desenvolvendo, desta forma, um novo espaco de aprendizagem para a construcao do
conhecimento (SILVA et al., 2015). 7

Em estudo realizado na Inglaterra (HAINES et al., 2020), observaram o modelo de
trabalho brasileiro como uma sugestdao para adaptarem a realidade de atencdo a saude na
Inglaterra. Além disso ressaltam que a experiéncia no Brasil e em outras nacdes mostra como
uma forga de trabalho comunitdria coordenada pode fornecer apoio efetivo de saude e
assisténcia social em escala. Explanam ainda, sobre o modelo brasileiro em relacdo a forma

FAIN
\ romaecnns | JFSCr



oV CIET  [coigesomenscons 2020

de Educacdo e Tecnologias 24/08 até 28/08

‘ Ressignificando a presencialidade

de trabalho dos ACS, em que sdo treinados por quatro a seis semanas para fornecer uma
ampla gama de atividades de promocdo da saude. Este modelo sugere que um programa de
treinamento basico de uma a duas semanas no COVID-19 e na vigilancia da saude publica
poderia fornecer habilidades e conhecimentos essenciais, principalmente quando
combinados com treinamento e supervisao continuos. Trazem ainda que ha cursos online que
estdo disponiveis em algumas instituicdes académicas sobre o COVID-19 e que medidas
emergenciais para credenciar e certificar esses cursos com os padrdes acordados seja
implementado, demonstrando o uso dos recursos tecnolégicos como uma ferramenta de
acgao.

Outros dois estudos realizados na Arabia Saudita (AL-TAWFIQ et al., 2018; ALDOHYAN
et al., 2019) sobre a Sindrome Respiratéria do Oriente Médio (MERS-CoV), que é uma variante
do coronavirus, trazem pela experiéncia vivida durante os surtos, a utilizacdo e importancia
da educacgdo e tecnologia no enfrentamento a doencga. O estudo de Al-tawfiq et al. (2018)
discorre sobre a criagdo de um programa como resposta do sistema para contencdo e
gerenciamento. Nesse programa ressalta-se a realizacdo de uma estratégia educacional
formal para garantir uma abordagem padronizada ao planejamento e a prestacdo de
cuidados, seguindo as diretrizes locais e internacionais iniciou a educac¢ao e o treinamento de
toda a equipe para garantir competéncia no atendimento a pacientes com MERS-CoV.
Demonstrou ainda que tendo uma equipe dedicada, treinada e bem informada sobre o virus,
sua transmissado, técnicas e processos de controle de infecgdes tem um impacto positivo no
alivio da ansiedade e do medo. Durante o surto de coronavirus, o treinamento intensivo da
equipe para o uso de equipamentos de protecdo individual e procedimentos de controle de
infeccdo foram componentes importantes das estratégias de controle.

Aldohyan et al., 2019 discorre em seu estudo que inumeros seminarios, oficinas e
campanhas de conscientizacdo foram lancados para profissionais de saude de todas as
disciplinas, a fim de aumentar seus conhecimentos sobre o MERS-CoV, bem como sua moral,
para manter um servico dedicado, seguro e de alta qualidade para os pacientes. As Ultimas
atualizacGes da OMS, dos Centros de Controle e Prevencdo de Doencas (CDC), das forcas-
tarefa colaborativas (locais e regionais) e dos pesquisadores circulam regularmente entre
todos os profissionais de saude e em todos os niveis gerenciais. A educacdo em saude pode
melhorar os niveis de conscientizacdo e percepcdo entre os profissionais de salude sobre
infecces, e esses niveis mais altos de conhecimento podem ajudar no controle de surtos de
doencas.

E importante que se tenha exemplos praticos e exitosos do uso de tecnologias
inseridas no ambiente e cotidiano em que estratégias de compartilhamento e gerenciamento
de conhecimento no setor de saude podem gerar resultados benéficos para pacientes,
profissionais de saude, organizacdo e comunidade publica. Desse modo, a participacdo em
seminarios, workshops e outros métodos de disseminacdo de conhecimento podem
promover discussdes colaborativas entre profissionais de saude de diferentes areas. O
audiovisual em hospitais, como videos educativos em telas de TV em sagudes ou corredores,
pode constituir-se enquanto tecnologias esclarecedoras e atualizadoras em saude
(ALDOHYAN et al., 2019). Alguns desafios ainda devem ser considerados, como o de que nem
todos os profissionais possuem habilidades para a utilizagcdo de ferramentas virtuais, de modo
que se faz necessaria a instrucao deles mediante o desenvolvimento de competéncias para
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assimilacdo do uso das tecnologias. Para o alcance dessas competéncias necessita-se de
conhecimento para utilizar as TDIC, ndo apenas como meios de melhorar a eficiéncia dos
sistemas, mas, principalmente, como ferramentas pedagdgicas efetivamente a servico dos
profissionais que atuam na saude almejando assim o alcance de competéncias para interagir,
produzir e compartilhar conteddos em meio digital, utilizando as TDIC para leitura, escrita e
comunica¢do, dominando criticamente esse uso e permitindo julgar a confiabilidade e
credibilidade das diferentes fontes de informagdo, para que com sua correta utilizagao
potencialize-se as competéncias (SILVA et al., 2015; FARIAS et al., 2017).

5. Consideragoes finais

Em um contexto em que novas informag¢Ges sdo langadas constantemente,
descobertas cientificas frequentes, protocolos clinicos em atualizacdes, alteragdes continuas
de fluxogramas de atendimentos, necessidade de comunicacdo efetiva entre os setores, novas
praticas com recomendacdes de autoridades nacionais e internacionais, o EaD e as tecnologias
proporcionam facilidade, efetividade e potencializacdo no uso e disseminacdo do
conhecimento, favorecendo ao sistema a possibilidade de uma abordagem padronizada do
cuidado no que se refere as informacdes que sdo necessarias e cruciais aos profissionais,
sendo fundamentais para o planejamento, coordenacdo e prestacdo da assisténcia,
especialmente em situacGes emergenciais. Demonstrou-se que profissionais capacitados e
treinados promovem um cuidado mais seguro e adequado acarretando em competéncia no
atendimento de modo a obter eficiéncia no manejo clinico.

Em circunstancias emergenciais como a experienciada no momento presente,
evidencia-se, que a utilizacdo do EaD e das tecnologias sdo ferramentas praticas e exitosas
para a abordagem de atuacdo frente a pandemia atuando na necessidade de resposta rapida
e eficaz do servico de saude e em fatores como a ordenacdo do cuidado, disseminacdo de
conhecimentos cientificos precisos e capacitacdo de recursos humanos, fatores esses que
guando funcionando em consonancia tém repercussdes assertivas e diminuicdo do risco de
danos, otimizando a conduc¢do do trabalho clinico. Assim, acarretando em beneficio ndo sé
aos profissionais e pacientes, mas a sociedade como um todo.
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