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Resumo:

O presente artigo aborda diversos aspectos que envolvem os processos de ensino e
aprendizagem na EaD, com énfase na formagdo continuada da tutoria a distdncia e suas
repercussoes no processo de mediacGo pedagdgica. O objetivo deste trabalho é
apresentar uma experiéncia de formagdo continuada com profissionais que atuam na
tutoria a distdncia, bem como as estratégias pedagdgicas desenvolvidas nesse processo
formativo tais como: semindrios, rodas de conversa, oficinas, dentre outras. O estudo
que originou este trabalho foi realizado em uma InstituicGo de ensino superior da rede
privada, localizada na cidade de Sdo Luis (MA), e tomou como objeto de andlise, as
agdes de formagdo continuada desenvolvidas no periodo de Agosto de 2016 a Novembro
de 2017. Descreve-se nesse trabalho, as a¢oes de formagdo realizadas, bem como suas
implicacbes na media¢do pedagdgica materializadas em novas prdticas dos sujeitos da
pesquisa, identificadas no AVA. Espera-se com esta pesquisa favorecer reflexdes sobre o
tema abordado e ainda contribuir para uma Educag¢éo com qualidade social para todos,
quer seja ela desenvolvida na modalidade a disténcia, ou presencial.
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Abstract:

This article deals with several aspects that involve teaching and learning processes in the
Distance Learning, with emphasis on the continuous training of distance learning and its
repercussions on the process of pedagogical mediation. The aim of this paper is to
present an experience of continuous training with professionals who work in distance
learning, as well as the pedagogical strategies developed in this training process such as:
seminars, conversations circles, workshops and others. The study that originated this
paper was carried out in a higher education institution of the private high education
network, located in the city of Sdo Luis (MA), and took as object of analysis, the
continuous training actions developed from August 2016 to November 2017. Described
in this paper the training actions carried out, as well as their implications in pedagogical
mediation materialized in new practices of the research subjects, identified in the Virtual
Learning Environment. It is hoped that this research will promote reflections on the topic
addressed and also contribute to an education of social quality for all, whether
developed in the distance or face-to-face mode.
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O atual contexto, marcado por grandes mudancas tecnoldgicas e mididticas, tem
causando um profundo impacto a sociedade nas mais diferentes areas, o que tem favorecido
um amplo crescimento da educagdo a distancia em todo o mundo. Paralelamente a esse
movimento, surge a necessidade de revisitar os processos de ensinar e de aprender, bem
como as estratégias utilizadas pelos atores envolvidos nesses processos.

O surgimento da EaD é fortemente vinculado a uma demanda social de favorecer o
acesso a educagdo para pessoas em lugares geograficamente distantes dos grandes centros.
Todavia, o cenario atual transpde essa légica a medida que as varidveis tempo e espago
apresentam-se como atributos de flexibilidade, fazendo com que um grande nimero de
pessoas, mesmo dos grandes centros, optem por estudar a distancia, utilizando para tanto,
as tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC).

Dessa forma, ao mesmo tempo em que as novas tecnologias favorecem diferentes
formas de ensinar e de aprender, elas contribuem diretamente para o estado de
impermanéncia das coisas, ocasionando uma avalanche de informagbes, que se nao
organizadas ou bem conduzidas, poderd influenciar de forma negativa o processo de
aprendizagem com sentido e, nesse tocante, a mediacao pedagdgica da tutoria a distancia
apresenta-se como fundamental, dada sua posicao basilar nesse processo no que tange aos
aspectos conceituais e pedagdgicos.

Com efeito, na educacdo a distancia (EAD) o tutor a distancia destaca-se como a
figura de referéncia do aluno, uma vez que cabe a ele integrar e fomentar ambientes
favordveis a interacdo e construcdo de relacdes, além de ter dominio tedrico dos conteudos
trabalhados e autonomia na utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas utilizadas na mediacao
das disciplinas (ESQUINCALHA e ABAR, 2014).

A funcdo da tutoria a distancia, nesse contexto, consiste em promover a interacdo, a
aprendizagem colaborativa e incentivar de forma permanente a autonomia e a )
aprendizagem continua dos alunos, a fim de que estes ndo sintam-se sozinhos ou
abandonados. Todavia, para que possa cumprir com éxito essas a¢oes, hd necessidade de
uma formacdo que a subsidie para atuar nos processos de ensino e de aprendizagem.

Tendo em vista essas consideracdes, é que se insere realizacdo da atualizacdo
permanente do tutor a distancia, por meio do favorecimento de momentos de reflexao
acerca do seu fazer a fim de que, de fato, a mediacdo pedagdgica atinja seu objetivo, que é a
aprendizagem significativa dos alunos da EaD.

Pelo exposto, a formacado continuada constitui-se como possibilidade de atendimento
da demanda de atualizacdo permanente, com o objetivo de favorecer ao tutor a distancia o
aprimoramento eficiente e eficaz da sua pratica.

Como ja foi dito, a Educacdo a Distancia (EaD) vem se consolidando cada vez mais no
cenario educacional e por essa razdao, exige de “alunos, professores e instituicdes a
desempenharem novos papeis no processo de ensino e aprendizagem” (VALENTE &
MATTAR, 2007, p.65). Essa exigéncia se torna ainda mais necessaria, pois sendo uma
modalidade relativamente nova, muitos profissionais, e, no caso deste trabalho, os tutores a
distdncia, ndo tiveram formacdo nessa area, ou se a tiveram, ha de se considerar as
mudancas ocorridas nas suas atribuicdes desde entao.

Logo, entende-se que uma instituicdo de ensino comprometida com a formacao de
seus alunos, busca a qualidade dos seus cursos e oferece aos seus profissionais os meios
necessarios para o desenvolvimento das competéncias esperadas e, por conseguinte, o bom
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desempenho de suas fun¢des (PEREIRA & ARAUJO, 2015). Assim, o presente trabalho aborda
uma experiéncia de formagao continuada de tutores a distancia de uma Universidade
privada, no que tange a mediacdo pedagodgica.

Pelo exposto, o objetivo deste trabalho é compartilhar uma experiéncias de formacao
continuada na tutoria a distdncia de uma instituicdo privada e suas repercussdes na
mediacdo pedagdgica, tendo em vista a promocdo de aprendizagens significativas e com
qualidade social para os alunos da EaD.

2. Referencial Tedrico

Refletindo sobre os processos de ensino e de aprendizagem na educacdo a distancia,
faz-se necessario considerar suas especificidades no tocante a mediacdo pedagdgica, tendo
em vista a separacdo fisica que se da entre tutor e alunos. Assim, segundo Montes (2016,
p.69) “A mediacdo docente deve proporcionar a obtencdo de novos conceitos e estratos
cognitivos, os quais o aluno ndo chegaria sozinho na simples relacdo tdpica com o
conhecimento”. Ndo obstante, uma caracteristica essencial ao aluno da EaD é a autonomia,
todavia como toda competéncia, ela precisa ser desenvolvida e, nesse sentido, cabe ao tutor
o papel de contribuir para esse processo.

Assim, o processo de mediacdo, segundo Souza (2016), se efetiva na medida que é
entendida como a acdo de “provocar” o aluno, acompanhd-lo e, especialmente, identificar
seu siléncio virtual no decorrer do processo e tentar procurar resolu¢des para o fendémeno.
Mediar, ndo é, portanto, apenas dizer ao aluno que ele concluiu com éxito uma determinada
atividade, nem muito menos, oferecer respostas as suas indagacoes.

Ja para Funo et al. (2015), a mediacdo é uma base tedrica apoiada na possibilidade de
se ampliar o conceito de zona de desenvolvimento proximal como pertinente para explanar
o desenvolvimento da aprendizagem em diversas faixas etarias do aluno. Assim, cabe, entao,
ao mediador ser responsavel pelas diversas formas de mediacdo e no caso da EaD, ndo se
restringir a alimentacdo da plataforma com o material didatico, mas ir além, buscando
formas diversas e dindmicas de interacdo visando a aprendizagem.

Tendo em vista as consideragdes até aqui realizadas, é importante, pois ao mediador,
repensar sua pratica e refletir sobre o processo de mediacdo pedagdgica realizado e os
mecanismos utilizados, focando a sua atua¢do na estimulagdio do aluno para a
aprendizagem. Portanto, é preciso criar estratégias diferentes e refletir sobre elas,
ressignificando-as, de forma a atender as expectativas e necessidades dos sujeitos dessa
acdo, no caso, os alunos.

Nesse sentido, o papel da tutoria a distancia é de fundamental importancia, por ser
ela a responsavel pelo processo de mediacdo pedagdgica na EaD, devendo entdo ser
entendida, como uma acdo orientadora global chave para articular a instrucdo e o ato
educativo.

O sistema tutorial compreende, dessa forma, um conjunto de a¢des educativas que
contribuem para desenvolver e potencializar as capacidades bdsicas dos alunos, orientando-
os a obterem crescimento intelectual e autonomia e para ajuda-los a tomar decisées em
vista de seus desempenhos e suas circunstancias de participacdo como aluno (SOUZA, et al,
2008, p. 2). Coaduna-se com essa ideia Aretio (2002), quando ressalta que o tutor possui
diferentes fungoes, tais como a orientacdo (focando afetividade, atitudes e emocdes),
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funcdo académica (sob o aspecto cognitivo) e funcdo de colaboracdo (do tutor para com a
instituicdo e professores responsaveis pelas disciplinas do curso).

J4 Gonzalez (2005), além de corroborar com essa ideia, a amplia para uma dimensao
axioldgica ao destacar que o tutor deve buscar a autenticidade de seus atos pedagdgicos e
pessoais, ja que é visto como um todo, e zelar pela verdade, ja esta, no campo pessoal e
intelectual, simboliza o caminho para o exercicio da confiancga, criatividade e da liberdade
dentro do grupo.

Dessas acepc¢des decorre a necessidade de uma formacgao continuada que busque
fortalecer todas as dimensdes da atuagdo da tutoria a fim de que efetivamente ela possa
realizar uma mediacao pedagdgica eficiente e eficaz.

Todavia, acredita-se que para que esse resultado seja alcangado, faz-se necessdrio
que a pratica reflexiva seja constante, quase permanente (PERRENOUD, 2008), a fim de que
suscite e provoque as possibilidades de melhoria. E foi sob essa compreensdo que as a¢des
de formacao continuada foram desenvolvidas.

3. Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, com
aproximacdo aos pressupostos da pesquisa-acao (THIOLLENT, 2011), tendo em vista a
situacdo de interacdo entre os pesquisadores e as pessoas na situacdo pesquisada, visando
estabelecer sentido a producdo do conhecimento. Além disso, a pesquisa-acdo, segundo o
mesmo autor, contribui para a melhoria da educacdo, posto que implica em um plano de
acdo desenvolvido de forma participativa e reflexiva como possibilidade de ressignificacdo
das praticas dos envolvidos (THIOLLENT, 2011).

Para a coleta dos dados utilizou-se um questionario, contendo questdes
semiestruturadas, em que buscou-se verificar praticas vivenciais percebidas pelos tutores
acerca da formacdo continuada.

A pesquisa foi realizada no Centro de Educagdao a Distancia de uma Universidade
privada, localizado no municipio de Sao Luis, estado do Maranhdo, teve como sujeitos, um
grupo de oito tutores a distancia, que atuam nos cursos superiores de Administracao,
Ciéncias Contabeis, Gestao de Recursos Humanos e Gestao Ambiental. A faixa etaria desses
sujeitos varia de 25 a 35 anos, e s3o, em sua maioria, do sexo feminino.

A coleta de dados ocorreu em Dezembro de 2017 por meio da aplicagdo de um
guestionario semiestruturado aos tutores. O questionario é um instrumento de investigacao
destinado a coleta de dados baseando-se, geralmente, na investigagdo de um grupo
representativo da populacdo em estudo (LAKATOS; MARCONI, 2003).

A pesquisa deu-se sobre as acdes de formacao continuada realizadas com os tutores
a distancia dessa instituicdo, no periodo de Agosto/2016 a Novembro/2017, tais como
oficinas, grupos de estudo, rodas de conversa, seminarios e cursos de formacao especifica na
area de atuacdo, objetivando analisar as repercussdes dessa formacdao na mediacdo
pedagdgica desses sujeitos.

4. Resultados e Discussao
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A formacdo continuada consistiu na realizacdo de acdes educativas com tematicas
voltadas para a atuacdo profissional dos tutores a distdncia no que tange a mediacdo
pedagégica. Considera-se que a formacdo continuada da tutoria a distdncia deve ser
atualizada a cada semestre, pois os avancos tecnoldgicos contribuem de forma direta na
atuacdo desses profissionais. A seguir apresenta-se o resultado e discussdes acerca das
informacgdes coletadas no questionario.

O questionario aplicado é composto por um item de identificagdo seguido de cinco
questdes. No item identificagdao, tem-se o nome do tutor, identificado pela letra T, seguido
de uma numeracgao que vai do nimero um ao oito, formagao académica (Quadro 1) e tempo
de atuac¢do na tutoria a distancia (Quadro 2).

No tocante a formacdo académica, todos os tutores possuem pds-graduagdo e
graduacao, conforme representado no Quadro 1:

Quadro 1: Formacgdo académica

Formagao Pés-graduagao Quantidade de Tutores
Administracdo Especializacao 3
Mestrado -
Letras Especializacao 1
Mestrado -
Ciéncias Contabeis Especializagado 2
Mestrado -
Biblioteconomia Especializacao 1
Mestrado -
Oceanografia Especializacao - @
Mestrado 1
Total de Participantes 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

O resultado aponta que a formacdo académica dos tutores é correlata a area
especifica dos cursos que atuam, o que supde a apropriacdo destes acerca dos objetos de
conhecimento essenciais a mediacdo pedagdgica nos referidos cursos.

Quanto ao tempo de atuacdo na tutoria a distancia, o Quadro 2 estd assim

representado:
Quadro 2: Tempo de atuagdo na tutoria a distancia
Tutores a distancia Tempo de Atuagao
T1 1ano
T2 1 ano e 7 meses
T3 2 anos e 3 meses
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T4 3 anos
T5 3 anos
T6 3 anos e 2 meses
T7 4 anos
T8 4 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Como se vé no Quadro 2, cinco dos oito tutores possui 3 ou mais anos de atuacao,
dado que supBe um saber acumulado pela experiéncia na fungao.

As respostas obtidas pelo questionario foram assim representadas:

Na questdo de numero 1- Como vocé avalia a formacgdo continuada? Obteve-se como
resultado, na percepgao dos tutores: 7 consideraram a formacgao continuada como étimae 1
tutor a considerou como boa.

Os resultados obtidos vdao ao encontro do objetivo da pesquisa, posto que segundo
Imberndn (2010), a formacgao continuada apresenta-se como fomento de desenvolvimento
pessoal, profissional e institucional dos professores, elevando seu trabalho para
transformacao de uma pratica.

Todavia, tal pratica estd para além das atualizagBes cientificas, diddticas ou
pedagdgicas do trabalho docente, supde uma pratica cujo alicerce é balizado na teoria e na
reflexdo desta, para mudanca e transformag¢ao no contexto académico.

Com os resultados da questdo 01 observa-se a importancia do processo continuo da
formacdo continuada aos tutores. O trabalho desenvolvido por Luppi (2012) demonstra que @
a pratica reflexiva deve ser continua, ndo momentanea, e deve abranger as demandas dos
professores a partir de suas experiéncias.

A questdo 2 - Qual a importancia dos temas abordados na formacao continuada para
a sua pratica profissional? Estd representada no Quadro 3 pelas falas dos participantes,
destacadas em itdlico e com aspas.

Quadro 3: Importancia dos temas abordados na formacdo continuada

Tutores a distancia Respostas Obtidas

T1 “InclusGo de novas metodologias, de forma a contribuir no
meu trabalho, visando a qualidade de ensino”.

T2 “A formagdo continuada é de suma importdncia para o
aperfeicoamento, para nos avaliar nas atividades cotidianas e
buscar melhorias para satisfazer o aluno, através da
mediag¢do, feedback, mensagens”.
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T3 “E de grande importéncia, pois é um diferencial e uma

maneira de nos aperfeicoar”.

T4 “Os temas trabalhados foram extremamente relevantes, pois,
assim foi possivel diagnosticar algumas falhas e aprimorar as
atividades a serem desenvolvidas”.

T5 “De grande relevdncia, visto que o0s mesmos sdo
corriqueiramente observados em nossa mediagdo com o0s
alunos, entdo serve como um aperfeicoamento de nossas
prdticas”.

T6 “Acredito que a formacgdo continuada nos leva a uma agdo
reflexiva, a fim de buscar melhorias em nossa fungdo, ou seja,
visa agregar conhecimento”.

T7 “Considero bastante relevante, pois comecei a ter um novo
olhar para a prdtica de tutoria, buscando atender mais o
discente, buscando ser mais assertiva nas mediagdes, digo um
olhar mais cauteloso mais humanizado”.

T8 “E importante para o aperfeicoamento dos saberes e capacitar
o profissional como mediador no processo ensino
aprendizagem”.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Todos os tutores ressaltaram a importancia das tematicas abordadas na formacao
para o exercicio da atividade de tutoria. O trabalho de Pereira e Araujo (2015), semelhante a
pesquisa, aponta no questiondrio quanto a importancia e aplicabilidade dos conteudos
programaticos na formacdo continuada de tutores, obtendo as respostas bastante
satisfatorias dos participantes, uma vez que apenas 3% classificou como “regular”.

Percebe-se nas falas, sobretudo de T2, T4, T5, T6 e T7, a mencdo ao carater reflexivo
sobre a a¢do desenvolvida. Acredita-se que esse movimento, uma vez se tornado recorrente,
possibilita a ressignificacdo de praticas profissionais, ou seja, “aprendemos mais quando
estabelecemos pontes entre a reflexdao e a acdo, entre a experiéncia e a conceituacao, entre
a teoria e a pratica; quando ambas se alimentam mutuamente” (MORAN, 2011).

Pelo exposto, a formacdo continuada assim entendida, favorece a ressignificacdo das
praticas e possibilita a experimentacdo do novo, do diferente a partir das experiéncias
profissionais que ocorrem, orientando um processo constante de mudanca e intervencao na
realidade em que se insere e predomina esta formacdo (WENGZYNSKI & TOZETTO, 2012).

Conforme ja destacado, os temas abordados na formacdao foram escolhidos de
acordo com as necessidades identificadas e demandados pelos préprios tutores. Assim, as
estratégias de estudo foram organizadas em forma de oficinas, semindrios e rodas de

Realizado por:

@@= Hoizonle @ I  ufeerm FAIN [P Procrms

Parceiros: Apoio:

J
cts
JACAO .t.: oo
) 75

UFSCor G B e

Qcmpq A FaAPESP @

CAPES



CONGRESSO INTERNACIONAL
CIET DE EDUGAGAO E TECNOLOGIAS

conversa. Para Pereira e Araujo (2015) em estudo, também procuraram realizar formacdes
de natureza tedrico-pratica como oficinas, grupos de trabalho e palestras, enfatizando o
desenvolvimento das atitudes e habilidades necessarias ao exercicio da tutoria.

Nas oficinas destaca-se as seguintes tematicas abordadas:

v’ Interagdo na tutoria on-line: feedback em foco, cujo objetivo
foi oportunizar aos tutores a reflexdo e o aperfeicoamento do
feedback na mediagdo pedagdgica com foco na linguagem
escrita.

v’ Interagdo Socioafetiva na tutoria a distdncia, com o objetivo
de favorecer aos tutores a reflexdo e o aperfeicoamento do
feedback na mediagdo pedagdgica com base na interagdo
socioafetiva.

v Aperfeicoando a mediacdo pedagdgica on-line, com o objetivo
de oportunizar aos tutores a distdncia o aperfeicoamento na
mediagdo pedagdgica, destacando as habilidades essenciais a
tutoria.

v' Midias Digitais: Podcasts, cujo objetivo foi favorecer o
conhecimento e a criagdo de objetos de aprendizagem,
ressaltando a importdncia autoral na escolha dos temas e das
midias.

v' Metodologia Ativa: AuCoPre, com o objetivo de favorecer o
estudo da metodologia ativa AuCoPre na mediagdo
pedagdgica dos foruns de discussdo.

Segundo Leitdo (2004) a realizacdo de oficinas na formacdo de tutores, é muito
importante, na medida em que favorece a criacdo de espacos de construcdo de
conhecimentos préprios sobre a atividade que desenvolve, afastando-se do enfoque
tradicional de treinamento, com énfase no repasse de "pacotes" de informacdes e
procedimentos a serem seguidos. Tais consideracGes corroboram as falas dos tutores
apresentadas no Quadro 3.

Ainda sobre oficina, Assuncao e Falcdo (2015) a destaca como o espaco do vinculo, da
interacdo, da comunicacdo, da construcao coletiva e (re) significacdo do conhecimento, mas
também da producdo social de acontecimentos e objetos. E lugar de pensar, descobrir,
reinventar, criar e recriar, favorecido pela forma horizontal na qual a relacdo humana se da.

Portanto, as oficinas sdo unidades produtivas de conhecimentos a partir de uma
realidade concreta, para serem transferidas a essa realidade a fim de transforma-la
(KISNERMAN apud OMISTE; LOPEZ; RAMIREZ, 2000, p.178).

Além de oficinas, foram realizadas Rodas de Conversa com os seguintes temas

v' | Roda de Conversa: Desafios e Possibilidades da tutoria a
distdncia.

v Il Roda de Conversa: Avangos e Perspectivas.

v Il Roda de Conversa: Prdticas e Desafios.

v IV Roda de Conversa: Inovagéo e Colaboragdo.
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As rodas de conversa ocorreram ao final de cada semestre letivo e tiveram como
objetivo favorecer aos tutores a avaliacdo das atividades desenvolvidas e alinhar as
informacdes e objetivos para o semestre vindouro.

Melo e Cruz (2014) concordam que a metodologia de roda de conversa, apresenta
uma caracteristica prdpria, pois permite que o0s participantes expressem,
concomitantemente, suas impressdes, conceitos, opinides e concepgdes sobre o tematica,
assim como promove um momento de reflexdao sobre as a¢des de trabalho do grupo.

Acredita-se que a roda de conversa seja um dos processos que auxilia a troca de
saberes. A metodologia de rodas de conversa torna-se fundamental na formag¢ao continuada
dos profissionais da educa¢do (NOVAIS E CICILLINI, 2013).

Por fim, como parte das ag¢bes formativas, foram realizados Semindrios com as
seguintes tematicas:

v’ | Semindrio tutoria on-line: Agregando conhecimento, com os
conteudos: Organizacdo do tempo e tarefas; Atitudes
profissionais no dia-a-dia; Conhecimentos bdsicos sobre os
direitos do trabalhador; Nogbes bdsicas sobre as normas da
ABNT e dicas para a corregéio de atividades.

v’ Il Semindrio tutoria on-line: Compartilhando Boas Prdticas.

A realizacdo do primeiro semindrio teve por objetivo desenvolver a pesquisa e o
estudo do tema proposto. J& o segundo, teve como objetivo favorecer aos tutores um
momento de compartilhamento das boas praticas desenvolvidas por eles, na visdo deles
mesmos, e identificadas por meio das atividades e experiéncias realizadas no periodo de
fevereiro a abril de 2017.

Segundo Masetto (2010), semindrio (cuja etimologia estd ligada a semente,
sementeira, vida nova, ideias novas) é uma técnica riquissima de aprendizagem que permite
ao participante desenvolver sua capacidade de pesquisa, de producdo de conhecimento, de
comunicacdo, de organizacdo e fundamentacdo de ideias, de elaboracdo de relatério de
pesquisa, de forma coletiva.

A questdo 3 - Apds a formacgdo, vocé incorporou novas acdes a sua pratica de
mediacdo pedagdgica? Identificou-se que todos os tutores incorporaram novas ag¢oes a sua
pratica de mediacdo pedagdgica, apds a formacdo continuada. Esse dado apresenta-se como
de grande relevancia posto que evidencia a ressignificacdo de praticas e construcdo de novas
aprendizagens.

Sobre aprendizagem Moran (2002, p. 23) destaca:

Aprendemos quando descobrimos novas dimensdes de significacdo que
antes se nos escapavam, quando vamos ampliando o circulo de
compreensdo do que nos rodeia, quando, como numa cebola, vamos
descascando novas camadas que antes permaneciam ocultas a nossa
percepc¢do, o que nos faz perceber de uma oura forma.
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Assim, as novas acdes incorporadas a pratica da tutoria, foram identificadas pelos
tutores a partir da reflexdo sobre a mediacdo pedagdgica que realizaram no periodo
supracitado.

A questdo 4 - No AVA, quais as mudancgas que vocé pode observar apés a formacdo
continuada?

As respostas sobre essa questdao foram dadas em ordem de importancia. Segundo os
tutores, a mudancga mais significativa foi o aumento na quantidade de feedbacks positivos
por parte dos alunos, em segundo lugar o melhor desempenho dos alunos nas atividades
virtuais, em terceiro, maior participacdo nos foéruns e quarto e ultimo, diminuicao de
mensagens de duvidas sobre a corre¢do das atividades.

Com base nos resultados, acredita-se que um feedback positivo enviado pelo aluno
serve de estimulo para o tutor e ajuda-o a melhorar seu desempenho diante das atividades
de mediacdo pedagdgica. Segundo Moscovici (2011, p.54), “feedback é um processo de
ajuda para mudangas de comportamento; é comunicagdo a uma pessoa, ou grupo, no
sentido de fornecer-lhe informagdes sobre como sua atuac¢do estd afetando outras pessoas”.
Essa citacdo é consubstancia aos resultados apresentados.

Na pesquisa de Pereira e Araujo (2015), os tutores perceberam a importancia desses
momentos da formacdo e passaram a reivindicar que sejam realizados periodicamente,
cursos, encontros, reunides e outros eventos que possibilitem o aperfeicoamento da pratica
pedagdgica. Entenderam, ainda, a necessidade de um programa sistematico e continuo de
formagdao que viabilize o desenvolvimento de saberes, voltados para o contexto no qual
estdo inseridos.

Por fim, a questdo 5 - Na sua percepc¢do, quais aspectos da sua pratica de mediacao
pedagdgica foram alterados apds a formacao? O resultado estd representado no Quadro 4.

Quadro 4: Aspectos da pratica de mediacao pedagédgica alterados apds a formacao

Aspectos Alterados Respostas
O cuidado no detalhamento do 7 tutores
feedback as atividades;
O desenvolvimento de empatia 7 tutores
com os estudantes;
A valorizacdao dos acertos antes de 8 tutores
pontuar os erros;
A utilizacao de perguntas 7 tutores
mediadoras com diferentes
objetivos;
Nao sei responder. 0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Os dados do Quadro 4 apontam que dentre os aspectos da pratica da mediacado
pedagédgica que foram ressignificados encontra-se o feedback ao aluno, onde todos
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informaram que passaram a ter uma atencdo maior ao redigi-lo, destacando primeiro os
acertos antes de pontuar os erros; 7 passaram a ter mais cuidado no detalhamento do
feedback das atividades; 7 buscaram desenvolver a empatia com os estudantes, e 7
passaram a utilizar perguntas mediadoras com diferentes objetivos.

O feedback dado aos alunos, pelos tutores, quando da correcdo das atividades
avaliativas realizadas no ambiente virtual, objetiva estimuld-los a fim de que ele se sinta
valorizado e torne-se co-responsavel pelo seu processo de aprender, mantendo a motivagao.
Segundo Hattge (2014), o feedback ao ser utilizado, deve mostrar os pontos positivos e
pontos a serem melhorados de uma forma que o aluno entenda os apontamentos do
professor (HATTGE, 2014). Nesse sentido, a media¢do pedagdgica dos tutores, no que tange
ao feedback, cumpre sua fungdo, conforme destacado no Quadro 4.

5. Consideragoes Finais

Percebe-se que a formacdo continuada contemplou os objetivos propostos e
favoreceu um novo olhar dos tutores a distancia sobre suas praticas. A mediacdo pedagdgica
é elemento fundamental na acdo de tutores. Entendé-la podera torna-la mais consciente e
proposital, contribuindo para a melhoria do ensino e da aprendizagem na EaD.

Acredita-se que a qualificacdo de tutores é questdo de grande relevancia para o
processo educacional na educacdo a distancia, uma vez que a atuacdo desse profissional é
apontada como decisiva para o sucesso da aprendizagem e permanéncia do aluno nos
cursos dessa modalidade.

As experiéncias compartilhadas nesta pesquisa corroboraram com a premissa da
importancia da realizacdo de acbes de formacdo continuada para tutoria a distancia, bem
como demostra as repercussées positivas dessas acoes na mediacdo pedagdgica. Outrossim,
foi possivel perceber que as a¢des voltadas para o desenvolvimento profissional dos agentes
envolvidos, contribuiram também para uma maior consciéncia do seu papel no bom
desempenho dos processos de ensino e de aprendizagem dos alunos da Instituicdo em
estudo.

A tutoria a distancia possui o papel de mediagdo, entre o conhecimento e o aluno e
configura-se como o elo entre os extremos, instituicdo e aluno. Logo, a necessidade de
realizar acdes de formacdao continuada que promovam a reflexdao sobre suas praticas,
contribuiu para o aperfeicoamento da funcdo de tutoria a distancia, repercutindo de forma
significativa na melhoria da qualidade da mediacao pedagdgica realizada.

Nesta pesquisa pode-se observar que apds a fase de implementacdao dos Cursos a
Distancia na referida Universidade, passou-se a buscar a melhoria e aprimoramento dessa
modalidade. Desse modo, visando a expansdao do ensino a distancia, a referida Instituicao
vem estabelecendo critérios e metas que almejam o referencial de qualidade como
diferencial.

Espera-se com esta pesquisa poder incentivar reflexdes sobre os diversos pontos aqui
destacados e ainda contribuir para uma educa¢do de qualidade, seja ela presencial ou a
distancia.
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