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Resumo:

Com os avancos das Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo (TIC) é relevante compreender como
as pessoas da terceira idade tém testemunhado essas mudang¢as, na medida em que a incluséo dos
idosos nessa era digital exibe um cardter significativo tanto para o préprio sujeito quanto para a
convivéncia social. Apresentamos um recorte do resultado da pesquisa realizada durante o Curso de
Especializagéo em Tecnologias Educacionais e Educagdo a Disténcia do IFRN — Campus: Zona Leste
(EAD), o qual abordou uma temdtica sobre a utilizagdo do recurso tecnolégico como uma ferramenta
de reconhecimento social e consolidagcdo da formagdo cidadd, além de meio de inser¢do no mundo
tecnoldgico. Objetivou compreender o uso do celular no cotidiano dos idosos residentes no Condominio
Cidade Madura do municipio de Guarabira, localizado no Estado da Paraiba/PB. Para atingir os
objetivos propostos pela pesquisa, utilizamos de uma orientagdo metodoldgica do conhecimento tipo
pesquisa-agdo com uma abordagem qualitativa. Como resultado, podemos observar que os idosos
apresentam uma predisposicdo para a aprendizagem dos conhecimentos tecnoldgicos, sendo uma
experiéncia de suma importdncia para eles, pois permitiu vivenciar a condi¢éo de aprendizem um papel
de protagonista do processo de aprendizagem fortalecendo a sua autoestima, autovaloriza¢éo e
autoconhecimento.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo. Processo de aprendizagem. Inclusdo
social. Idoso.

Abstract:

With the advances in Information and Communication Technologies (ICT), it is relevant to understand
how people of the third age have witnessed these changes, as the inclusion of the elderly in this digital
age shows a significant character both for the subject and for the living together Social. We present a
snippet of the results of the research carried out during the Specialization Course in Educational
Technologies and Distance Education at IFRN - Campus: East Zone (EAD), which addressed a theme on
the use of technological resources as a tool for social recognition and consolidation citizen training, as
well as a means of insertion in the technological world. It aimed to understand the use of cell phones
in the daily lives of the elderly living in Condominio Cidade Madura in the municipality of Guarabira,
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located in the State of Paraiba / PB. To achieve the objectives proposed by the research, we use a
methodological orientation of research-action-type knowledge with a qualitative approach. As a result,
we can observe that the elderly have a predisposition to learn technological knowledge, being an
experience of paramount importance for them, as it allowed them to experience the condition of
apprentice in a role as protagonist of the learning process, strengthening their self-esteem, self-worth
and self knowledge.

Keywords: Information and Communication Technology. Learning process. Social inclusion. Old man.

1. Introdugao

Em uma sociedade contemporanea permeada pelas relagdes humanas e sociais, é
fundamental refletir sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TIC) no cotidiano
das pessoas, visto que as TIC sdo consideradas possibilidades tecnolégicas que surgiram como
uma alternativa para a era moderna, buscando facilitar o acesso as informacgdes e a realizacdo
de multiplas tarefas em todas as dimensdes da vida humana (MORAN; MASSETO; BEHRENS,
2012).

Ancorada nesse argumento de insercdo e difusdo das TIC, é possivel observar a
crescente necessidade do uso dos recursos tecnolégicos, na cultura pds-moderna,
independentemente da faixa etaria. Consequentemente, no caso especifico deste trabalho,
considerando os idosos, intentamos explicitar o acesso digital na terceira idade como vetores
de transformacao social e ferramentas de integragdo e aprendizado.

Nessa perspectiva, a insercdo dos recursos tecnolégicos na rotina das pessoas da
terceira idade ndo deve ser concebida meramente como ocupacdo do tempo livre ou
passatempo, mas como oportunidade de valorizacdo social e constru¢cdo do sentimento de
autovalorizagao, logo, a inclusao digital contribuira favoravelmente ao exercicio da cidadania
e inser¢cao no mundo tecnoldgico. Por isso, essa pesquisa teve como objetivo: Compreender
o uso do celular no cotidiano dos idosos residentes ao Condominio Cidade Madura do
municipio de Guarabira, localizado no Estado da Paraiba/PB.

Foi desenvolvida no Condominio Cidade Madura, este que é um projeto habitacional
inédito e pioneiro no Brasil, que objetiva preservar os direitos dos idosos, como determina o
Estatuto do Idoso, proporcionando a este grupo, qualidade de vida e condi¢cGes propicias a
interacdo social, garantindo-lhes ainda bem-estar e lazer. E um programa habitacional que
busca garantir o bem estar da pessoa na terceira idade, permitindo uma vida mais tranquila,
com oportunidade de uma convivéncia social e lazer, incentivando sua autonomia e
preservando sua dignidade (PARAIBA, 2018, p. 18).

Nessa perspectiva de garantia dos direitos da pessoa na terceira idade, consideramos
gue o estudo desta tematica é relevante, porque atualmente é necessario ampliar o debate e
as discussdes sobre essa crescente parcela da populacao, especialmente no que diz respeito
ao incremento de sua qualidade de vida e insercdo ao mundo tecnoldgico, refletindo sobre
suas fragilidades, dificuldades, possibilidade e alternativas. A rigor, a pesquisa objetiva
contribuir para o reconhecimento social dos idosos que residem no Condominio Cidade
Madura do municipio de Guarabira/PB.

Por meio desta pesquisa, pretendemos compreender a inclusdo dos idosos nessa era
digital em um cardter significativo tanto para o préprio sujeito quanto para a convivéncia
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social, proporcionando aos leitores e profissionais das dreas afins a oportunidade de refletir e
meditar sobre a utilizacdo do aparelho celular, a partir da adocdo dos conhecimentos
tecnoldgicos e utilizagdo do aplicativo de comunicagdao — WhatsApp. Apontando que mesmo
os idosos apresentado dificuldades para manusear as novas ferramentas tecnolégicas, existe
uma predisposicdo que os leva a superar os obstaculos, além de estarem interessados em
ingressar no mundo digital.

2. Aprendizagem: um processo continuo da infancia a velhice

No que concerne a aprendizagem, podemos destacar que ela é um processo continuo
gue ocorre durante toda a vida do individuo, desde a infancia até a velhice, no qual o
desenvolvimento geral dele serd resultado de suas potencialidades genéticas e, sobretudo,
das habilidades, competéncias e saberes adquiridos durante as varias fases da vida. Sendo
assim, “o aprendizado adequadamente organizado resulta em desenvolvimento mental e pde
em movimento varios processos de desenvolvimento.” (VYGOTSKY, 1988, p. 62)

Nesse limiar discursivo, torna-se relevante compreender o modo de aprender como
uma agao individual, pois cada individuo possui sua histdria de vida, seus habitos, sua cultura.
Isso indica, a rigor, que o tempo do desenvolvimento individual depende exclusivamente do
sujeito, isso porque “aimensa multiplicidade de conquistas psicoldgicas que ocorrem ao longo
da vida de cada individuo geram uma complexa configuragao de processo de desenvolvimento
gue sera absolutamente singular a cada sujeito.”(OLIVEIRA, 2004, p.214), porém ndo podemos
deixar de ressaltar que os fatores historicos e ambientais influenciam em como esse processo
se desenvolve em nossas mentes.

Assim, o individuo sofre, durante toda a sua vida, a influéncia dos agentes externos de
natureza fisica e social. Esses agentes, pois, atuam sobre o seu organismo, estimulando suas
capacidades, aptidoes, bem como promovem o seu desenvolvimento fisico e mental. No caso
especifico dos idosos, esse processo de aprendizagem traz consigo diferentes habilidades,
competéncias e dificuldades e, sem duvidas, maior capacidade de reflexdo acerca do
conhecimento e seus préprios processos de aprendizagem, dependendo também do motivo
proprio para aprender, da sua autoestima e da vontade de atingir autoconhecimento.

2.1 Letramento digital: novas prdticas de leitura e escrita

Os estudos na area da linguagem vém revelando a inclusdo e participacdo do individuo
no meio social a partir da apropriacdo dos diferentes tipos de discursividade da linguagem.
Neste sentido do letramento digital, a tela do computador, do aparelho celular e do tablet se
constituem como uma nova possibilidade de ampliacdo da leitura de mundo e interacdo
social. Segundo a autora, a tela é considerada como um novo espaco de escrita e traz
mudangas significativas nas formas de interacao entre escritor e leitor, entre escritor e texto,
entre leitor e texto e até mesmo entre o ser humano e o conhecimento.

Em continuacao, ela esclarece ainda que essas transformacgées tém desdobramentos
sociais, cognitivos e discursivos, configurando assim, um letramento digital (SOARES, 2002).
Uma pessoa letrada digitalmente necessita de habilidade para construir sentidos a partir de
textos que compdem palavras que se conectam a outros textos, por meio de hipertextos e
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links, de elementos pictdricos e sonoros (simbolos e sinais ndo verbais). Ela precisa ademais
ter capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente informacdo disponibilizada
eletronicamente, e ter familiaridade com as normas que regem a comunicagdao com outras
pessoas por meio dos sistemas computacionais.

Nesse linear discursivo da formacdo dos idosos, o letramento digital € mais que o
conhecimento técnico. Ele é aplicado ao dominio das tecnologias digitais, ou seja, é a
apropriacdo que o individuo faz das ferramentas de comunicacdo e informacao
disponibilizadas nos diversos recursos tecnoldégicos. Além de incluir habilidades para construir
sentido a partir de textos multimodais, da capacidade para localizar, filtrar e avaliar
criticamente informacgdes disponibilizadas eletronicamente, de representar a capacidade de
manusear naturalmente com agilidade as regras da comunicagao em ambiente digital.

2.2 Terceira idade e seu significado social

O termo "Terceira Idade" foi criado pelo gerontologista francés Huet, em 1962, cujo
inicio cronoldgico coincide com a aposentadoria (entre 60 e 65 anos) e o envelhecimento, uma
fase acompanhada de demandas de cuidado com a saude de forma ampla, ou seja, um ciclo
da vida em uma processo natural que ocorre em dimensdes diferentes (bioldgica, social,
psicoldgica, econbmica, juridica, politica), e depende de diversos fatores ocorridos nas fases
anteriores da vida (experiencias familiares, na escola, universidade, trabalho).

Deste modo, o envelhecimento é um processo biolégico, dindmico e gradativo
particular de cada individuo, que envolve mdultiplos fatores de mudancas e alteracdOes
intrinsecos e extrinsecos. Nessa perspectiva, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 2002
determinou que a terceira idade é a fase da vida que comeca aos 60 anos nos paises em
desenvolvimento e aos 65 anos nos paises desenvolvidos. Ja no Brasil, a Lei n2 8. 842, de 4 de
janeiro de 1994 e o Estatuto do Idoso, Lei n2 10.741, de 12 de outubro de 2003, define idoso
pessoas com 60 anos ou mais.

Essas determinacOes legais permitiram as pessoas nessa faixa etdria garantir seus
direitos diferenciados, ao reconhecer que o idoso possui caracteristicas e necessidades
diferentes do restante da populacdo. Entre essas garantias, salientamos que o direto a
educacdo, pelo qual deve-se elaborar propostas pedagdgicas coerentes e concernentes ao
contexto do idoso, buscando, sobretudo garantir politicas educacionais que oportunize a
insercdo social deles em uma perspectiva de autovalorizacdo e autoconfianca.

2.3 Inclusdo digital: interagdo entre idosos e recursos tecnoldgicos

Atualmente vivenciamos uma emergente necessidade de ingressar no mundo
tecnoldgico, a rotina das pessoas exige a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos tanto na vida
pessoal quanto profissional, isso demonstra que a TIC proporcionar novas possibilidades a
todas as geracgoes, inclusive a inserc¢do digital do idoso.

[...] estas tecnologias podem ajudar as pessoas idosas a diminuir o isolamento e a
soliddo, aumentando as possibilidades de manter contato com familiares e amigos,
incluindo suas relagdes sociais através da utilizagdo das redes sociais digitais como
uma ferramenta facilitadora para a concretiza¢do do envelhecimento ativo. (JANTSCH,
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2012, p. 173).

Corroborando com essa assertiva sobre as TIC como ferramenta de inclusdo da pessoa
idosa, realcamos que a inser¢ao dos recursos tecnoldgicos no cotidiano pode proporcionar
muitos beneficios ao bem-estar do idoso, permitindo a reducdo do isolamento a partir da con-
solidacdo de uma vida social ativa. Tais ferramentas facilitam o processo de comunicagcdo com
parentes ou amigos, agucando, desta maneira, as relagdes interpessoais ou promovendo en-
contros geracionais na rede mundial de computadores.

Cumpre evidenciar que o contato e aprendizado tecnolégico nessa faixa etaria possi-
bilitam aos idosos novas descobertas, experiéncias e vivéncias, resultando no grande aprimo-
ramento das demais habilidades sem perder os valores ou objetivos de vida. Estar em contato
direto com as TIC, permite ao idoso estar on-line, possibilitando o gerenciamento e a realiza-
cdo de pesquisas dos mais diversos conteudos. Na qual essa atividade torna-se uma maneira
de aumentar sua atividade cerebral proporcionando qualidade de vida ao idoso.

A utilizagdo das TIC no cotidiano dos idosos ainda pode ser compreendida como forma
de entretenimento, acesso a informacdo de modo rapido e facil; além de ser considerada
como um meio de reconhecimento social. Assim, o acesso da populacdo idosa na era digital
possibilita a manutencdo de seus papéis sociais, do exercicio de cidadania, a autonomia, o
acesso a uma sociedade dinamica e complexa, mantendo a mente ativa.

3. Procedimentos metodoldgicos

O processo didatico-pedagdgico deste projeto de pesquisa foi desenvolvido com uma
concepcao dialégica, mediante a elaboracdo de um plano de acdo o qual buscou atender aos
objetivos desta pesquisa, como também observar as peculiaridades das pessoas idosas, suprir
as necessidades, fragilidades, medos e dificuldades encontradas nesse processo de inser¢ao
ao mundo tecnoldgico.

3.1 Tipo de pesquisa, abordagem

Para atingir os objetivos propostos pela pesquisa, optamos por uma orientacao
metodoldgica do conhecimento do tipo pesquisa-acao, que se da a partir da interagao entre
pesquisador e pessoas envolvidas na situacdo investigada, “como uma tentativa continuada,
sistemdtica e empiricamente fundamentada de aprimorar a prdtica.” (TRIPP, 2005, p. 443),
consequentemente é uma forma de pesquisa que utiliza técnicas para informar a acdo que se
decide tomar para melhorar a pratica.

Deste modo, é necessario explicar os fendmenos, coletando evidéncias a respeito do
problema, neste caso especifico desta pesquisa, estamos diante da seguinte problematizacdo:
Como constituir um espaco de reflexao e producdo de conhecimento sobre o uso do celular
na terceira idade?

Nessa perspectiva, os idosos atuaram de maneira colaborativa juntamente a
pesquisadora, ao exercitar suas posturas de estudos, adquirindo conhecimento no campo da
investigacao sobre os conhecimentos e recursos tecnolégicos em exame. Logo, esse tipo de
definicdo metodoldgica foi realizado a partir de um ciclo que se aprimora a pratica por meio
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do agir no campo da pratica e da investigacdo, ou seja, “um processo que planeja-se,
implementa-se, descreve-se e avalia-se” (TRIPP, 2005, p. 446).

Analogamente, levando em consideragdo a problematica desta pesquisa, temos: os
resultados dos questionarios aplicados com os idosos, os quais apontaram as dificuldades em
utilizar dos recursos e aplicativos dos aparelhos celulares, seguimos para os planejamentos e
elaboracdo do material didatico, desenvolvemos aulas tedricas e praticas, aplicamos
atividades e observamos o desenvolvimento dos idosos, relatando, por fim, todas as a¢des
refletindo sobre os resultados.

Nesse ciclo de investigagcdo da pesquisa-a¢ao, foi por meio do agir comunicativo e
participativo, que utilizamos do recurso da argumentacdo para a interpretacdo da realidade
observada, de maneira que as acdes transformadoras foram objetos de decisdo, pois foi
possivel estudar a dindmica dos problemas, as acdes que foram desenvolvidas e as tomadas
de consciéncia que ocorrem entre os agentes durante o processo de transformacdo da
situagdo investigada.

Em virtude disso, adotamos de uma abordagem qualitativa, a qual procura “entender
os fenémenos seqgundo a perspectiva dos participantes da situagdo estudada e, a partir dai,
situa a interpreta¢do dos fenémenos estudados” (NEVES, 1996, p. 1).

Neste sentido, a natureza dessa orientacao metodoldgica beneficia os idosos por meio
dos processos de autoconhecimento e autovalorizacao, informando e colaborando nas a¢des
de transformacdes sociais, criando, assim, novos suportes para melhoria na qualidade de vida,
pois procura estratégias de conhecimento buscando apresentar as implicacdes nas relagdes
instituidas na sociedade contemporanea.

3.2 Uma pesquisa em a¢ao na Comunidade Cidade Madura

A construcdo desta pesquisa foi realizada no Condominio Cidade Madura de
Guarabira/PB. O mesmo é parte integrante das Diretrizes da Politica Estadual para a Pessoa
Idosa do Governo do Estado da Paraiba, o qual busca proporcionar melhores condicGes de
vida aos idosos. Possui um quadro de 21 funciondrios distribuidos entre as equipes: limpeza e
manutencdo, saude, seguranca e administrativa. Com rela¢do a infraestrutura, dispde de: 40
unidades habitacionais, para uso familiar ou individual, academia, pra¢a de jogos, pista de
caminhada, praca, redario, sala de computacdo, centro de vivéncia, nlcleo de saude, guarita,
garagem e horta comunitdria, todas areas comuns.

O perfil socioecon6mico dos idosos esta voltado para uma média de um a cinco saldrios
minimos, sendo que cerca de 95% sao aposentados e 5% ainda prestam servico remunerado.
Em relacdo aos aspectos culturais e de lazer, é possivel identificar que os idosos valorizam as
tradicOes religiosas e o lazer acontece de maneira diversificada entre eles: realizam viagens,
almogo em familia; planejam e realizam atividades envolvendo os vizinhos (préprios
moradores do condominio). Quanto a assisténcia social e saude, o condominio dispde de um
atendimento especifico no Nucleo de Saude destinado a procedimentos simples, porém,
conta com demais atendimentos prestados pela rede de saude e assisténcia do municipio.

3.3 Colaboradores da pesquisa
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Os colaboradores envolvidos no universo da aplicabilidade do trabalho empirico
totalizaram 30 idosos residentes ao Condominio Cidade Madura de Guarabira/PB, com faixa
etaria entre 60 e 78 anos.

Dentre essa totalizacdo, destaca-se que 15 idosos participaram ativamente de todas
etapas desenvolvidas no plano de agdo, os quais permitiram a realizacdo dos registros
fotograficos, por meio da assinatura do termo de autorizacdo de imagem e consentimento
para uso dos dados na pesquisa, expedido pela propria institui¢ado.

3.4 Instrumentos utilizados

Para a realizacdo da constituicdo de dados, o pesquisador desempenha um papel ativo
no equacionamento dos problemas encontrados na situacdo investigada. Por isso, ndo
permanece somente no levantamento de dados, mas procura desencadear a¢des e avalia-las.
Desta forma, foram utilizadas técnicas, tais como a observacao e o questionario.

A técnica da observagao acontece por meio do contato direto do pesquisador com o
fendmeno observado com o intuito de obter informacdes sobre a realidade dos atores sociais
em seu proprio contexto (CRUZ, 1996). Com ela, é possivel o contato com o real: “é
observando que nos situamos, orientamos nossos deslocamentos, reconhecemos as pessoas,
emitimos juizos sobre ela.” (LAVILLE, 1999, p. 176).

4. Vivéncia da pesquisa-acao em uma realidade especifica

4.1 Descrigao dos flagrantes discursos de aprendizagem: manuseio do aparelho celu-
lar

O trabalho pedagdgico desenvolvido nesse estudo pretendeu criar um espaco
discursivo mobilizando as experiéncias significativas (em carater positivo e/ou negativo) dos
idosos com o aparelho celular, criando estimulos para construcdo de conhecimentos
tecnolégicos, vivéncias, trocas de informacdes e percepc¢des acerca do tema objeto do
discurso.

Sob essa dtica do ambiente discurso, podemos ressaltar nos estudos de Vygotsky
(1987) o papel da linguagem como um dos elementos mediadores que permitem ao homem
se relacionar no mundo real. No qual a linguagem se apresenta como ferramenta essencial,
além de construir conhecimento sobre o recurso tecnoldgico — aparelho celular, o idoso
enguanto sujeito interativo e pensante teve a oportunidade de converter-se em protagonista
do seu processo de aprendizagem ao produzir e transformar as informagdes e conhecimentos
reconstruidos no espaco discursivo.

Tal constatagdo converge na dire¢dao do desenvolvimento individual do idoso, Palacios
(1995), sobre os quais importa mencionar trés fatores que influenciam diretamente esse
processo: “1)Etapa da vida em que a pessoa se encontra; 2) as circunstdncias culturais,
histdricas e sociais nas quais sua existéncia transcorre e 3) experiéncias particulares privadas
de cada um e ndo generalizdveis a outras pessoas.”(p. 322). Em outras palavras, estamos
diante de trés fatores que devem ser considerados ao pensar em um processo educativo, é
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necessario pensar as peculiaridades para conseguir atender e distinguir as caracteristicas
préprias do sujeito, no caso especifico deste trabalho, refiro-me aos idosos.

A respeito dos fatores que influenciam o processo de desenvolvimento individual dos
idosos, elaboramos dois encontros por meio do plano de agdo descrito anteriormente (se¢ao
da metodologia), no ambito dos quais as atividades e a¢Oes desenvolvidas foram planejadas
e sistematizadas, considerando-se as impressdes e experiéncias dos idosos sobre o aparelho
celular. Com essas atividades, objetivamos construir subsidios para o manuseio do celular por
meio do desenvolvimento de atividades interativas de utilizagao do objeto.

Dessa forma, nos encontros apresentamos de maneira simples e sucinta as fungdes do
aparelho celular, com vistas a compreensdo dos comandos bdsicos e fundamentais da
tecnologia em apreco. No decorrer das atividades, verificamos que por meio das relagdes inter
e intrapessoal, inicialmente em praticas compartilhadas e, posteriormente, na esfera
individualizada, os idosos desenvolveram suas argumentacdes, exposicao de ideias e acdes
concretas (VYGOTSKY, 1987). Dito de outro modo, eles foram compartilhando informacdes,
trocando experiéncias e formulando hipdteses para enfrentar as contradi¢cdes e diferencas
entre a sua construgdo pessoal/subjetiva e a utilidade social e convencional do aparelho.

Nesse processo de apropriacao e construcao do conhecimento tecnoldgico, foi possivel
observar que a matéria das relagbes interpessoais foi transformada em aprendizagem
auténoma, como resultado da apropriacdo individual, ou seja, é notério o processo de
internalizacdo que se opera a partir da transformacdao do discurso social para o discurso
interior (VYGOTSKY, 1987). Ou seja, notamos, no caso, que ocorreu a reconstrucdo social de
uma construgao social.

Figura 1: Momento discursivo do grupo.

Fonte: Arquivo pessoal, materialidade da pesquisa, Outubro/2018.
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4.2 Vivenciando experiéncias: utilizacdao do aplicativo de comunicagdao — WhatsApp

O crescimento do uso das TIC estd fazendo emergir e configurando novos espacos de
interacao, estamos diante de um mundo onde qualquer pessoa em qualquer ponto, desde
que conectado a internet, pode ndo sé se comunicar, como trocar informagdes, articular
ideias, tanto individualmente quanto coletivamente, e difundi-las.

Sob essa dtica da insercdo das TIC no contexto didrio das pessoas, foi possivel
vislumbrar nos discursos dos idosos o interesse pelo mundo virtual, nos flagrantes discursivos
é perceptivel a curiosidade e os comentarios sobre os beneficios das redes sociais e aplicativos
de comunicag¢do, bem como as dificuldades e fragilidades ao manusear esses recursos: muitos
relatam que ja fizeram tentativas de uso, porém existe um temor excessivo do erro.

Nesse mesmo linear discursivo, os idosos relataram o grande interesse em conhecer o
aplicativo de comunicagao WhatsApp, tendo em vista que muitos ja o possuem, contudo, nao
demonstram dominio de suas utilidades, fungcdes e mecanismos de funcionamento.

Com base nesta necessidade de aprendizagem dos idosos, foram desenvolvidas aulas
tedricas e praticas, levando-se em conta as especificidades e particularidades do ensino para
as pessoas da terceira idade, envolvendo teoria e pratica de modo bem articulado. A
proposito, Oliveira (2004) consigna que por meio de atividades concretas o sujeito consegue
inserir-se em seu mundo social por meio de situa¢des histdrico-cultural, consequentemente
indica que o sujeito passa por um processo abstrato (natural) da vida humana para um
percurso contextualizado historicamente (cultural).

A luz desses pressupostos quanto a aprendizagem do idoso, o contetdo foi ensinado
de maneira gradativa, em um ritmo adequado ao desenvolvimento dos idosos, empregando
um vocabulario correto, porém acessivel, no sentido de ser clara e audivel.

Para contribuir com o processo de desenvolvimento da aprendizagem dos idosos,

elaboramos um material didatico, intitulado: “Explorando o WhatsApp”. Sobre a organizacdo
didatico-pedagdgica deste, grifamos que: “A necessidade de se ir além de uma mera
“catalogacgdo de atividades”, como se elas constituissem elementos preexistentes com relagGo
aos sujeitos e suas prdticas de construcGo conjunta de sentidos, e, portanto, da propria
cultura.” (OLIVEIRA, 2004, p. 216).

Deste modo, as atividades selecionadas buscaram envolver os idosos a partir da
relacdo entre suas experiéncias e o aparelho celular. Tendo em visto, ainda, que a apostila foi
a principal fonte de consulta para os idosos em momentos especificos de utilizacdo do
aplicativo individualmente.

Nessa perspectiva, as aulas aconteceram semanalmente em uma escala de duas vezes,
totalizando uma hora aula; apds esse momento inicial, reservamos um periodo de trinta
minutos para esclarecer duvidas. Isso porque tinhamos um quantitativo de 12 idosos e,
consequentemente, uma turma heterogénea que apresentava ritmos de aprendizagens
diferentes, como também niveis de conhecimentos tecnolégicos distintos.
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Figura 2: Desenvolvimento das aulas tedricas e praticas

Fonte: Arquivo pessoal, materialidade da pesquisa, Novembro/2018

Nos primeiros encontros, os conteludos foram trabalhados através de aulas
expositivas, com o auxilio da apostila. Apés a explanagao, realizava um exemplo, o qual
deveria ser repetido pelos idosos individualmente, na ocasido forneciamos suporte quanto as
duvidas que porventura surgissem. Ao final de cada aula, os idosos recebiam uma lista com
exercicios que deveriam ser realizados a fim de aplicar os conhecimentos adquiridos. Dessa
forma, vemos que estamos diante de um processo de aprendizagem que acontece durante as
relagdes e interagdes com o conhecimento.

No decorrer das aulas, foi notavel o processo interpessoal sendo transformado num
processo intrapessoal (VYGOTSKY, 1988), logo o desenvolvimento e aperfeicoamento dos
idosos com relacdo a utilizacdo do WhatsApp, a familiaridade com o aplicativo proporcionou
uma maior confianca e seguranca na realizacdo dos comandos e utilizacdo das func¢des, além
disso foi evidente o aumento gradativo e constante da independéncia e autonomia.

Esses fatos apontam que ndao podemos negar a relevancia do uso dos recursos
tecnolégicos, mais especificamente o aparelho celular como ferramenta de reconhecimento
social para a pessoa da terceira idade. Essa assertiva encontra sustento nas palavras de
Palacios (1995) ao explicar que a idade adulta deve ser considerada uma etapa substantiva do
desenvolvimento e ndo apenas como um periodo de estabilidade e auséncia de mudancas.
Por isso, a inclusao digital do idoso vai além do trabalho cognitivo como; atengao e percepgao,
proporciona o exercicio da cidadania, no qual ele sente-se parte da sociedade tecnoldgica.

5. Consideragoes finais

Com fundamento nos dados apresentados, esta pesquisa tencionou compreender o
uso do celular no cotidiano dos idosos residentes ao Condominio Cidade Madura do municipio
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de Guarabira, localizado no Estado da Paraiba/PB. O objeto de estudo dessa pesquisa
circunscreve-se as investigacdes em momentos especificos dos flagrantes discursivos de
aprendizagem, realizados a partir de atividades em cenas que ilustram o manuseio e
funcionamento do aparelho celular e a utilizacdo do aplicativo de comunicacdo para trocas de
mensagens eletronicas: WhatsApp.

Em virtude do que foi mencionado, cabe assinalar que, no percurso da analise deste
trabalho, observamos que, os idosos progressivamente interessados em ingressar ao mundo
tecnoldgico. Apesar de apresentarem dificuldades para manipular as novas ferramentas
tecnoldgicas, existe uma predisposi¢ao para o aprendizado que os leva a superar os obstaculos
com que se depararam ao longo do processo de aprendizagem.

No decorrer do processo de aprendizagem, era notavel o grau elevado de motivacao,
a vontade de esclarecer as duvidas, o interesse pelos conteldos ministrados, a dedicacao,
atencdo e foco ao desenvolver as atividades propostas. E tudo isso ficou evidente na sexta e
ultima etapa ndo menos importante: o momento no qual os idosos tiveram a oportunidade
de avaliar todo o processo vivenciado na pesquisa, ressaltando suas fragilidades, dificuldades
e superacgoes.

Em suma, podemos afirmar que o resultado deste trabalho fica expresso nas reacdes
que foram verificadas durante todo o desenvolvimento da pesquisa, a saber: a imensa
predisposicdao para aprendizagem, a superac¢do das dificuldades ao se lidar com o novo, a
visivel melhora na autoconfianca, o aumento da autoestima, a potencializacdo do convivio
social, a expressao de alegria e felicidade pela superacdo de cada obstaculo e o resultado mais
gratificante foi a gratiddo pela oportunidade que tiveram de conquistar autonomia no uso da
tecnologia em apreco.

Por fim, a relevancia dessas reflexdes sobre o uso do celular na terceira idade situa-se
na perspectiva de compreender que o idoso precisa ter mais oportunidades, pois a exclusao
digital reflete diretamente na exclusdo social, gerando, por consequéncia, ndo raras vezes, 0
isolamento, a caréncia das relacdes interpessoais, o alargamento dos lacos familiares, falta de
conhecimento e informacgdes que circulam no mundo.

Nesse norte, esse estudo sobre acessibilidade/inclusdo digital na terceira idade é
amplo, rico e frutifero e oferece iniUmeras possibilidades aos pesquisadores da area. Sendo
assim, este trabalho apresentou uma breve discussdo sobre o tema e visou suscitar uma
oportunidade de leitura e reflexdao para os profissionais da area educacional e areas afins
sobre educacdo, aprendizagem e tecnologias direcionada aos idosos.
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