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Resumo:

O século XXI foi marcado por vdrias mudangas tecnoldgicas, assim, alterando o pensar, o
agir e o trabalhar. As formas de acesso ao conhecimento, sua compreensdo, circulagéo e
produgdo foram multiplicadas por meio das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TICs). A tecnologia também influi nos processos da educagdo e promove transformagdes
tanto de alunos quanto professores. Este trabalho tem por objetivo apresentar uma
breve andlise da contribuigcdo das TICs no processo de ensino e de aprendizagem em uma
Instituicdo Estadual de Ensino Médio e sua influéncia no papel dos docentes do Ensino
Médio e ETIM (Ensino Técnico Integrado ao Médio) — Nucleo Comum. Por meio de
questiondrios, foi realizado um levantamento do uso de tecnologias pelos docentes,
quais s@o mais utilizadas e de que forma os professores as utilizam. A tabulagdo dos
dados apontou que pouco mais da metade dos docentes teve formag¢Go no uso de

tecnologias e que utilizam basicamente laboratdrios de informdtica para pesquisa. @
Considera-se que se faz necessdrio “mais que modernizar” o ensino com as tecnologias,

mas formar os docentes no uso das TICs, a fim de transformd-las em ferramentas
colaboradoras para a construgdo do conhecimento do aluno.

Palavras-chave: Tecnologia na Educagdo. TICs. Processo ensino aprendizagem.

Abstract:

The 21st century was marked by several technological changes, changing thinking,
acting and working. The forms of knowledge access, its understanding, circulation and
production were multiplied through Information and Communication Technologies
(ICTs). Technology also influences the processes of education and promotes
transformations of both students and teachers. This paper aims to present a brief
analysis of the contribution of ICTs in the teaching and learning process in a State High
School Institution and its influence on the role of teachers of High School and ETIM
(Common Technical Education to the Middle) - Common Core. Through questionnaires, a
survey of the use of technologies by teachers was made, which ones are most used and
how teachers use them. The tabulation of data indicated that just over half of teachers
had training in the use of technology and that basically use computer labs for research. It
is considered that it is necessary "more than modernize" teaching with technologies but
to train teachers in the use of ICTs in order to transform them into collaborative tools for
the construction of student knowledge.

Keywords: Technology in Education. ICDT. Teaching learning process.
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1. Introdugao.

O século XX, através de inumeras transformacdes tecnoldgicas e cientificas, se
caracteriza por uma transformacao na maneira de trabalhar, agir socialmente e pensar,
influenciando as mais diversas areas da sociedade.

A tecnologia estd presente em todos os niveis sociais, ampliando capacidades
produtivas e possibilidades de geragao e distribuicdo do conhecimento. A sociedade tem,
por meio das novas Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do (TICs), multiplicadas as
formas de acesso, compreensdo, circulacdo e produgdao de conhecimento com os quais
convive.

No contexto da educacdo, a evolucdo das diversas tecnologias também influi no
modo como se criam e aplicam processos de educacdo. De modo mais especifico, a
tecnologia promove mudangas no processo de conhecimento, interagdao, comunicagdo e na
formacao, tanto de alunos quanto de professores.

Para que as TICs possam proporcionar mudancas significativas no processo
educativo, necessita-se que sejam conhecidas, compreendidas e analisadas criticamente
para serem incorporadas ao processo pedagégico. (KENSKI, 2009).

O atual modelo educativo privilegia um ensino bancdrio e tecnicista, cuja funcdo é o
preparo de individuos para desempenhar papéis na sociedade. Esse processo ndo apresenta
nenhuma relacdo com o cotidiano do aluno, ndo motiva o aluno despertando sua
curiosidade ou interesse (BEHAR, 2007). Nas palavras de Moran (2008), é isso que torna a
escola pouco atraente. Portanto, parte-se da hipotese de que as tecnologias promovem
melhorias no ensino, enriquecendo o processo de construcdo do conhecimento, tornando o
aluno protagonista na busca do conhecimento e sujeito da aprendizagem.

Neste contexto, entram em cena as TICs, como ferramentas para auxiliar o docente. @
Elas permitem ao professor instigar e acompanhar o desenvolvimento do aluno, orientando
e estimulando a pesquisa, a investigacado, a critica, a cooperacgao e a interagao.

Desta forma, levantam-se os seguintes questionamentos: é possivel implementar
uma educac¢do de qualidade utilizando as TICs em uma escola estadual de Ensino Médio? A
escola tem estrutura para o uso das TICs? Os professores estdo preparados e/ou motivados
para utilizar essas tecnologias? Como esses mesmos professores se utilizam das novas
Tecnologias?

Assim, este trabalho tem por objetivos analisar a contribuicdo da inser¢do das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicag¢do no processo de ensino/aprendizagem em
uma Instituicao Estadual de Ensino Médio, identificar a influéncia no papel dos docentes do
Ensino Médio e ETIM (Ensino Técnico Integrado ao Médio) — Nucleo Comum, além de
descrever o uso das TICs na atividade docente e identificar quais tecnologias sdo utilizadas.

De acordo com o problema identificado e a proposta do trabalho, foi utilizada uma
abordagem metodoldgica de estudo de caso em uma escola de ensino médio e, para isso, a
pesquisa exploratoéria é a mais indicada. Dentro dessa modalidade, ha uma mescla de estudo
explicativo, descritivo e exploratdrio, pois foi necessdria a determinacdo das varidveis que
devem ser investigadas, bem como a realizacdo de questiondrios (estudo de levantamento),
de carater exploratério. Ainda, descrever a realidade encontrada de forma a oferecer uma
visdo do ambiente, num formato mais quantitativo. O estudo de caso é um método
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abrangente que compreende planejamento, coleta e analise dos dados, com abordagens
tanto quantitativas como qualitativas (YIN apud VENTURA, 2007).

A coleta de dados foi realizada mediante a elaboracdo de questiondrio,
posteriormente analisados, interpretados e comentados qualitativamente, finalizando assim
o processo. A disposicdo deste artigo encontra-se organizada da seguinte forma: (a)
definicdo de TIC — Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicacdo e sua utilizacdo na
educacdo; (b) apresentagdo da pesquisa, com a caracteriza¢do da escola e procedimentos
metodoldgicos utilizados; (c) discussao dos resultados e (d) consideragdes finais.

2. TICs e a Educacgao.

No constante processo de evolugao das tecnologias, a humanidade é influenciada e
passa a exigir mudangas de paradigmas nas formas de pensar, conviver, interagir e
interpretar o mundo.

Nos ambientes escolares as tecnologias se tornam cada vez mais presentes,
propondo anadlises e levando reflexdes sobre sua utilizacdo e metodologias.

Os alunos chegam as escolas cada vez mais dispondo de acesso a diversos meios de
comunicacdo, o que se caracteriza pelo uso de diferentes tecnologias da informacdo. A
escola necessita saber aproveitar esse aumento no acesso a esses conteudos de forma
critica e proveitosa para a dinamica de ensino, pois perdeu seu papel hegemébnico de
transmissora e distribuidora de informacao.

Inseridos na sociedade da informacao, os alunos trazem para a escola uma gama de
informacgdes, concepgdes e conhecimentos disponibilizados pelos meios de comunicagdo de
modo mais atrativo e variado do que a escola e o professor conseguem fornecer. Diante 3
desse contexto, as instituicGes escolares enfrentam um desafio: aliar a tecnologia as suas
praticas e reconhecer que os alunos ja trazem incorporada essa mesma tecnologia. E preciso
promover uma reflexdo tanto sobre a utilizacdo destas tecnologias quanto aos
conhecimentos que elas trazem. Ainda, desenvolver e avaliar as praticas pedagdgicas frente
a esse desafio. Freire (1981, p.62) afirma que “Numa era cada vez mais tecnoldgica como a
nossa, sera menos instrumental uma educacdo que despreze a preparagdo técnica do
homem, como a que, dominada pela ansiedade de especializacdo, esqueca-se de sua
humanizagao”.

A tecnologia pode ser uma aliada, porém n3do é o centro nem a finalidade da
educacdo, sempre serd necessario o pedagdgico, a fim de nortear as a¢des que se utilizem
das tecnologias, na sala de aula ou onde quer que a educacdo se dé (de modo formal ou
informal).

2.1. Tecnologia e Informatica.

Ao se falar sobre Tecnologia da Informacdao e Comunicacdao na Educacdo, faz-se
necessario alguns esclarecimentos. Muitos confundem Tecnologia com Informatica na
Educacdo, porém a Tecnologia é muito mais abrangente que a Informatica. Esta faz uso dos
computadores e softwares, sejam eles em rede, através do uso da Internet ou ndo. Ja a
expressao Tecnologia ndo se restringe a Informatica, inclui também o uso de outros
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aparelhos que sejam oportunos para promover a educacao, tais como a televisdo, o video, o
radio e outros dispositivos de apresentacdo como o datashow. Ainda, abrange a imprensa
(livros, jornais, revistas, entre outros), o cinema, os CDs e DVDs, telefones celulares, Internet
e até a lousa e o giz.

Uma preocupacdo recorrente de professores é determinar qual tecnologia utilizar
para auxiliar o aluno na construcdao de seu conhecimento, uma vez que eles ja possuem
acesso as informagdes. Segundo Levy (1999), a tecnologia é produzida dentro de uma
cultura e condicionada por ela, de forma que a sociedade que a possui passa a ndo mais
viver sem ela, devido as inumeras possibilidades que ela apresenta. Sendo assim, é inevitavel
que a escola faga uso da tecnologia, porém sempre acompanhada de uma reflexdo critica,
fazendo com que essa Sociedade da Informacao chegue a Sociedade do Conhecimento.

A Sociedade da Informacdo é a pedra angular das sociedades do conhecimento. O
conceito de ‘Sociedade da Informagdo’, a meu ver, esta relacionado a ideia de
‘inovacgao tecnoldgica’, enquanto o conceito de ‘Sociedade do Conhecimento’ inclui
uma dimensdao de transformagdo social, cultural, econémica, politica e
institucional, assim como uma perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento.
(Abdul Khan apud DZIEKANIAK, G. e ROVER, A., 2011)

Na Sociedade do Conhecimento, a educa¢ao ocupa o papel central e as tecnologias
sdo o instrumento para sua disseminagao.

2.2. A tecnologia na educagdo.

Na sociedade globalizada e capitalista em que vivemos, ndo é possivel mais falar em
educacdo excluindo a informatica: computadores, Internet, softwares educativos, e-books,
e-mail, Facebook, Twitter, entre outros. As barreiras geograficas, antes tao distantes, hoje
foram superadas pela tecnologia. A sociedade estd cada vez mais conectada, tornando-se
uma “aldeia global”, conceito definido por Marshall McLuhan na década de 60, como forma
de explicar os efeitos da comunicacdo de massa sobre a sociedade contemporanea no
mundo todo.

A escola vive um tempo em que as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo estao
inseridas em seu cotidiano, alterando sua prépria relacdo com o espaco e o tempo, e ndo
pode ser omissa a essa constante evolugdo. A presenga da internet e computadores nos mais
variados setores da sociedade trouxe um avanco sem precedentes. No Brasil, o nimero de
pessoas que acessam a internet superou a marca de 100 milhdes, segundo dados do IBGE
(2016). Segundo o estudo, o percentual de domicilios com computador com internet chegou
a 57,8%, e o numero de internautas alcancou 42,21%. O uso de celulares ultrapassou o uso
de computadores para acesso a rede, 92,1% dos domicilios acessam por meio de telefone
celular; 21,1% por tablet.

Segundo dados da pesquisa “TIC Domicilios 2016”, realizada pelo Cetic.br (Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo), que atua sob a
chancela da UNESCO, as residéncias com acesso a internet eram 18% em 2008, avancando
para 54% em 2016. Ja o uso de internet pelo telefone celular teve um acréscimo de
utilizagao via Wi-fi em que apontavam um percentual de 62% em 2013, passando para 86%
em 2016.
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A pesquisa “TIC Educagdo 2016”, realizada em uma amostra de 1106 escolas (entre
publicas e privadas), revela que 98% das escolas publicas possuem algum tipo de
computador (mesa, portatil ou tablet), porém 18% nao disponibiliza para acesso ao aluno
em atividades educacionais. Segundo a pesquisa, 95% das escolas publicas possuem acesso a
internet, onde 55% ocorre em sala de aula e 45% em laboratério de informética.

Os dados ainda confirmam a tendéncia do uso de celulares, 51% dos alunos da rede
publica afirmaram utilizar o celular em atividades para escola a pedido dos professores.

Percebe-se, a partir dessas informagdes, o crescente avan¢o da inser¢cdo tanto nas
residéncias quanto nas escolas, gerando uma nova racionalidade e constantes desafios,
principalmente pedagdgicos.

A informatica e a internet sdo ferramentas de ensino tdo importantes quanto o
ensino em sala de aula presencial, sendo diferentes somente na metodologia, fluindo de
uma forma ndo tdo organizada e sistematica quanto a forma de ensino presencial, mas
podendo ocorrer multiplicando a maneira como os alunos sao atingidos pelo bombardeio de
informacdes.

[...] Ao considerarmos o contexto da evolugdo histérica das midias, o radio, a
televisdo, o cinema, o computador e a internet tém importancia de destaque para a
vida mididtica e midiatizada pela informagdo. J& a evolugdo tecnoldgica — o
computador, a internet e, principalmente, o celular — é a principal responsavel por
vivermos imersos num modelo social totalmente inovador, do ponto de vista da
comunicagdo: estamos falando da mobilidade. A relagdo tempo-espago estd
mudando drasticamente. (MERIJE, 2012, pg. 21)

Assim, utilizar a informatica e internet através de projetos, pesquisa, exploragdes,
publicacdes e comunicac¢des, sao formas de trazer a “cibercultura” para dentro da escola,
criando um ambiente de construcdo e interagao.

Segundo Lévy (1999, p.17), cibercultura é “[...] o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente como ciberespaco”. As praticas educacionais tradicionais ndo sao
compativeis com a cibercultura, um processo civilizatério em constante evolu¢dao. Sao novas
formas de ler, escrever e lidar com o conhecimento — hipertextos; diferentes formas de
pensar e aprender.

Essa é uma realidade na vida da maioria das criancas e adolescentes de hoje e a
escola precisa se adequar a essa logica gerada pela informatica e tecnologia. Sdo varios os
desafios a serem enfrentados: a desigualdade social e econdmica — pois nem todos tem
acesso a tecnologia; a capacitacdao dos professores para o uso das TICs; superar o
encantamento com as tecnologias e analisar criticamente quais sdo mais adequadas, a fim
de que o aluno consiga transformar o bombardeio de informa¢Ges em conhecimento;
orientar o uso critico da tecnologia, entre outros.

N3o se pode afirmar que a tecnologia solucionara todos os problemas educacionais e
sociais, mas pode colaborar para a constru¢do de um novo aluno, critico e participativo, e
uma nova escola.

2.3. As redes sociais.
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As comunidades online como Facebook, LinkedIn e Twitter sdo impulsionadas pelas
TICs, aumentando os mecanismos de interacdo social, fazendo surgir novas praticas com a
utilizacdo e a dindmica com que as interacdes podem ocorrer através dessas redes. Segundo
Roblyer (2010), as redes sociais podem se tornar um poderoso recurso de apoio e
colaboracdo no ambiente educacional, uma vez que o mais utilizado hoje ainda é o e-mail.
Mas essa inovacdo ainda ndao tem um papel definido no processo de ensino aprendizagem.

Os alunos, incentivados e alinhados com as mais recentes tecnologias disponiveis,
vao para a escola esperando utiliza-las. Porém, muitas vezes, leis e regulamentos inibem ou
proibem o uso de tecnologias no ambiente da sala de aula e até mesmo em seus
laboratérios de informatica ou escola. O Facebook é um exemplo, uma das ferramentas mais
utilizadas pelos alunos ndo é aceita como um recurso educacional por grande parte dos
educadores (BALL, 2012). Hoje o e-mail é o facilitador de comunicagao, porém, o Facebook,
por exemplo, é uma ferramenta mais dinamica, mais social, aberta e com diversos recursos,
além do envio de mensagens e arquivos. Roblyer (2010) indica que existe a possibilidade de
incorpora-lo na educagao, tanto formal quanto informal.

Mazman e Usluel (2010), em seus estudos, argumentam que o Facebook e outras
redes sociais podem facilitar a aprendizagem informal por causa do seu papel ativo
na vida diaria dos usudrios. Sites de redes sociais possibilitam apoiar a
aprendizagem colaborativa, envolver as pessoas em pensamento critico, melhorar
a capacidade de comunicagdo e escrita ao trabalhar em ambientes personalizados.
Além destes, Lee e McLoughlin (2008 apud MASMAN e USLUEL, 2010) afirmam que
as redes sociais sdo ferramentas pedagogicas porque as pessoas podem usa-los
para a conectividade e suporte social, descoberta colaborativa de informacdes e de
compartilhamento, criacdo de conteddo e conhecimento e informacdo, agregacao
e modificacdo. Os autores ainda consideram que o Facebook, por possuir membros
com propostas de aprendizagem intencionais ou espontdneas, podem unir as 6
pessoas em torno de interesses comuns, trocar informagdes, compartilhar ideias,
discutir temas, colaboragao entre outros. Apresentam trés analises: comunicagao,
colaboracgdo e compartilhamento de recursos/material.
(HYPOLITO,J.M;HYPOLITO,V.A.H.A; SANTOS, A.C., 2014)

A partir desta perspectiva, por meio das tecnologias, o professor pode estimular o
aluno no processo de construcdo do conhecimento, proporcionando a aquisicao de
diferentes modos de interpretar e compreender o pensamento, possibilitando a formacao
do senso critico, reflexivo, facilitando a representacdao de ideias. As tecnologias propiciam
diversas formas de interacdo e comunicacdo entre as pessoas, enriquecendo o processo de
aprendizagem e socializacdo da informacao.

3. A pesquisa.

Este estudo apresenta uma pesquisa de natureza quantitativa e qualitativa, com
estudo de caso, a fim de descrever o uso das TICs na atividade docente e identificar quais
tecnologias sdo utilizadas. Os sujeitos participantes foram os docentes do Nucleo Comum do
Ensino Médio Regular e ETIM de uma escola técnica estadual de Ensino Médio.
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3.1. Caracterizagdo da escola.

A Etec “Jacinto Ferreira de S&” é uma escola técnica estadual, mantida pelo Centro
Estadual de Educacdo Tecnoldgica “Paula Souza” — CEETEPS.

Maior escola técnica da regido de Ourinhos/SP, oferece cursos tanto na area técnica
guanto Nucleo Comum. No periodo em que a pesquisa foi realizada, o Ensino Médio possuia
nove turmas regulares, além do Ensino Técnico Integrado ao Médio em Informatica para
Internet (2 turmas) e Ensino Técnico Integrado ao Médio em Quimica (1 turma), com 20
professores atuando no Nucleo Bdsico Comum em um quadro de aproximadamente 80
docentes no total e 500 alunos da Educacdo Basica.

No periodo da manha (E.M. e ETIM), as salas de aula funcionam como sala ambiente
e os alunos se deslocam de acordo com o horario das aulas. Ja no periodo da tarde e noite,
em que a dinamica de aulas funciona em blocos (2,5 aulas), cada turma tem sua sala.

A estrutura fisica conta com 5 edificios (chamados blocos). Neles sdo distribuidas
todas as salas de aulas, laboratérios e salas destinadas a administracdao e outras, de uso
coletivo. Ao todo, possui 24 salas de aula. Dessas, 11 contam com Datashow e 2 com TV,
porém ndo possuem computador. Das que possuem Datashow, 5 tém caixa de som. Possui
ainda 6 laboratdrios de informatica, todos com TV e 2 auditérios com computador e
Datashow.

A escola conta com estrutura de internet nos laboratérios, sala de professores,
coordenacao e biblioteca, além de internet sem fio para os professores cadastrados.

3.2. Procedimentos metodoldgicos.

A pesquisa foi realizada através de questiondrio e contou com a participacdo de 17
docentes do Nucleo Comum. Foi aplicada durante reunido pedagodgica, quando houve
oportunidade de esclarecer aos professores a finalidade do questionario e explicar seu
preenchimento. Ndo foi requisitada identificacdo, para ndo inibir respostas e todos se
mostraram receptivos em participar. O questiondrio foi composto de perguntas objetivas e
foi dividido em perfil e utilizacdo de tecnologias.

4. Discussao dos Resultados.

Considerando os objetivos desta pesquisa, foi utilizada uma analise descritiva para
organizar, resumir e descrever as caracteristicas observadas. A fim de conhecer o publico da
pesquisa e identificar quais as tecnologias utilizadas pelos professores de E.M. em suas
atividades docentes e descrever seu uso, a pesquisa foi dividida em duas partes, descritas a
seguir.

4.1. Perfil.

Quanto ao perfil dos professores da instituicdo, que buscou levantar o tempo de
atuagdo dos mesmos no Ensino Médio, foi aferido que 62% tém até 15 anos de atuagdao no
E.M.; enquanto 6% possuem 20 anos de experiéncia; 19% com 30 anos; e 13%, mais de 30
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anos de tempo de atuacdo no E.M. Percebe-se, a partir dos nimeros apresentados, que os
docentes da unidade de ensino ja se formaram ha pelo menos 15 anos, ndo sdo recém-
formados e possuem experiéncia em atuar nesse nivel de ensino.

Foi aferido também que 53% dos docentes ndo tiveram formacdo no uso de
tecnologias em sua formacdo académica. Porém, 62% afirmaram que buscam cursos de
atualizacdo frequentemente, sendo que 65% deles avaliaram seus conhecimentos em
informatica (hardware e software) como “bom”.

Ou seja, existem contrastes entre o que se aprende nos anos de formacgao inicial e o
que se verifica na escola como professor iniciante. As vivéncias na escola sdao um diferencial
no processo de formacdao do professor, ele transforma e é transformado, seu rol de
conhecimentos se modifica no decorrer da pratica, incorporando aos seus conhecimentos
iniciais, outros tantos ao seu fazer profissional.

4.2. Utilizag¢do das tecnologias.

O objetivo desta categoria de perguntas foi o levantamento de como as TICs sdo
utilizadas na pratica docente, se sdo utilizadas no preparo das aulas e se a estrutura que a
escola oferece é utilizada e adequada.

Dos 17 pesquisados, apenas um afirmou ndo utilizar tecnologias em suas aulas. Aos
que utilizam TICs, foi perguntado quais as mais utilizadas nas aulas, resultando no grafico
apresentado na Figura 1.

Quais TICs utiliza em suas aulas?
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Figura 1. Tecnologias mais utilizadas nas aulas.
Fonte: autoria propria.

A pesquisa aponta ainda que 44% dos docentes fazem uso das TICs para
apresentacdo do conteudo das aulas, 31% para projetos e trabalhos e 25% para atividades
diferenciadas. Nao se pode afirmar que o uso das TICs, apenas para apresentar conteudo nas
aulas, promova mudangas no processo de ensino aprendizagem. Muitas vezes as TICs sdo
utilizadas para “reforgar as crengas existentes sobre os ambientes de ensino em que ensinar
é explicar, aprender é escutar e o conhecimento é o que contém os livros-texto” (SANCHO,
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p.22). Se essa utilizagdo ndo vier acompanhada de um envolvimento ativo do professor, ndo
apresentara alteracdo alguma, apenas a troca do giz pelo computador e Datashow.

A simples insergao da tecnologia ndo modifica a escola, mas é impossivel chegar a
escola que queremos sem ela. Criangas copiando no caderno o que aparece na tela
do computador, professores que acham que inovar é usar uma apresenta¢do de
slides no lugar da lousa, ou utilizar ambientes virtuais de aprendizagem como
grandes repositdrios, ndo é a utilizagdo adequada das TICs para a mudanga de
paradigmas na educacgdo, é repetir o que ja faziamos antes, com um visual mais
agraddvel. (GIARDINO apud MORAES, 2008, p. 145)

Apesar disso, pode-se perceber que os professores também fazem uso das TICs em
projetos e atividades diferenciadas e percebem como vantagem a motivacao (59%) e auxilio
para uma aprendizagem mais rdpida (36%) e que ainda podem atuar como elemento
facilitador do processo pedagdgico (5%).

O crescente avanco das tecnologias exige uma nova postura do professor —
“educador na era digital” (MERIJE, 2012) -, uma constante atualizacdo, formacdo continuada
ndo somente nas TICs mas também para troca de experiéncias entre docentes.

Um dos grandes desafios para o educador é ajudar a tornar a informagdo
significativa, a escolher as informagGes verdadeiramente importantes entre tantas
possibilidades, a compreendé-las de forma cada vez mais abrangente e profunda e
a torna-las parte de nosso referencial. (MORAN, 2009, p.23)

Essa afirmacdo de Moran corrobora para a colocacao da maioria dos professores (16)
que utilizam o computador (94%) para o preparo das aulas e ferramentas como a Internet
(28%), editor de apresentacdo (20%) e editor de textos (22%) demandam um maior tempo
de preparo das aulas.

Apesar de utilizarem as TICs, 47% dos docentes afirmaram ter dificuldades em
integra-las em suas praticas pedagogicas, por motivos diversos: ndo saber utilizar alguns
programas, ndo ter habilidade, dificuldade em conseguir os softwares que gostaria de
utilizar, excesso de informacao, até a falta de equipamento e internet.

O crescente avanco das tecnologias exige nova postura do professor — “educador na
era digital” (MERIJE, 2012), constante atualizacdo, formacdo continuada, ndo somente nas
TICs, mas também para troca de experiéncias entre docentes.

A escola pesquisada possui boa estrutura de laboratérios de informatica, com
computadores e internet, sendo utilizados por 87% dos docentes. As atividades mais
realizadas nos laboratdrios é a utilizacdo de Internet para pesquisas (50%), digitacdo e
formatacdo de trabalhos (25%) e uso de softwares especificos (19%).

Apesar de diversas op¢oes de atividades poderem ser realizadas em um laboratoério
de informatica com acesso a Internet, vé-se a preferéncia pela pesquisa. Essa € uma das
premissas de Delors (1998, apud MORAN, 2009, p. 78-79) para uma Educacdo para o Século
XXI, enfatizando os pilares da educacao aprender a conhecer e aprender a fazer.

Porém, ndo basta apenas levar os alunos com maior ou menor frequéncia ao
laboratério para acessar a internet e realizar uma pesquisa. “Aliando aprender a conhecer e
aprender a fazer, o professor precisa superar em sua pratica pedagdgica a dicotomia teoria e
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pratica.[...] deve ter a preocupacdo de criar problematiza¢cdes que levem o aluno a acessar
os conhecimentos e aplica-los” (MORAN, 2009, p.80).

O uso dos equipamentos oferecidos nas dependéncias da escola foi questionado
apresentando a opc¢ao de escolha sobre: pesquisa na internet, digitacdo e formatacdo de
trabalhos, uso de software especifico, exploracdo de jogos e outros usos. Os dados foram
compilados e apresentados no grafico da figura 2.

Quais atividades realiza no laboratoério?
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pesquisa na digitacdo software Jogos Outros
internet /formatacdo de especifico
trabalho

Figura 2. Atividades realizadas em laboratério de informatica.
Fonte: autoria propria.

Em relacdo a estrutura da escola para a utilizacdo das TICs, a maioria dos professores
(91%) concordam que os laboratdrios atendem as necessidades, porém, o mesmo nao se
repete sobre as instalacdes em sala de aula. 45% dos pesquisados apontam que a estrutura
ndo é adequada, pois faltam programas (softwares) especificos para componentes do
curriculo, ndo ha equipamentos suficientes/ndo estdo instalados em todas as salas de aula.

Esta é uma realidade da escola que, apesar de contar com 6 laboratérios de
informatica com TV, ndo apresenta a mesma estrutura em relacdo as salas de aula,
conforme apresentado. Por trabalhar com salas ambiente, se um professor precisar utilizar
equipamento multimidia, devera fazer uma troca com um colega. Ainda, as salas nao
possuem computador, o docente deve levar equipamento proprio e cadastrado na rede para
uso de internet. Isso acaba por dificultar uma maior utilizagdo da tecnologia em sala de aula.

5. Consideragoes finais.
O processo de evolucao educacional requer uma mudanca de paradigma, gerada pela

revolugao tecnoldgica em que vivemos. A tecnologia no mundo académico nao veio para
atrapalhar, mas sim, auxiliar o ensino-aprendizagem.
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Este trabalho partiu da hipdétese de que as TICs permitem promover melhorias no
ensino, enriquecendo o processo de construcdo do conhecimento, a partir de um estudo de
caso em uma escola estadual de Ensino Médio. Ainda que, através das TICs, é possivel
oportunizar maior interatividade e oportunidade, a construcdo de conhecimento em uma
realidade concreta, mediada pelo professor comprometido com todo esse processo.

N3o se objetivou responder a todos os questionamentos referentes ao uso da
tecnologia, mas realizar uma reflexao a partir da analise das respostas dos professores do
Nucleo Basico Comum da escola em questao.

Utilizar as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo na educag¢ao tornou-se
fundamental na atual sociedade, dita Sociedade da Informacdo e do Conhecimento. Porém,
para tal, ndo basta a escola simplesmente tentar adequar sua estrutura fisica e exigir a
utilizacao de equipamentos, nem sempre adequados, seja aos alunos como aos professores.

Ao analisar o questionario proposto aos docentes, os resultados apontam que os
docentes possuem conhecimento razoavel na utilizacdo das TICs como ferramenta
pedagdgica. Apesar de 35% dos professores serem formados ha mais de 15 anos, percebeu-
se que buscaram formacgdo para sua utilizacdo, incorporando esses saberes, e utilizam as
tecnologias no dia a dia da sala de aula.

Porém, 94% dos pesquisados sentem necessidade de mais formagdo em relagdo as
TICs e possibilidades de utilizagdo e mediagao no processo de ensino aprendizagem, mesmo
buscando por conta prépria esse conhecimento. A formagdo continuada, principalmente no
tocante a tecnologia, é essencial devido a constante evolucdo. Ser professor se constitui em
um permanente processo evolutivo, baseado em experiéncias e aprendizagens de diferentes
naturezas.

Esta pesquisa apontou que existem alguns obstaculos para o uso das TICs na escola
estudada, como necessidade de formacdo, capacitacido e orientacbes quanto as 11
possibilidades e dinamizacdo do uso dos laboratdrios de informatica, pois foi constatado que
a maioria utiliza os laboratdrios apenas para pesquisa. O conhecimento limitado de alguns
docentes relativos a tecnologia é um dos impedimentos que geram esta situacdo. A escola
pode auxiliar proporcionando capacita¢gdes/formagdo especifica utilizando os recursos
disponiveis. E ndo somente com cursos técnicos para uso das TICs, mas em conjunto com
praticas pedagdgicas.

E necessario esclarecer que a tecnologia em si, ndo é a responsavel pela formacdo do
homem para viver em sociedade. Através do estudo apresentado, percebe-se que grande
parte das reclamacdes dos docentes em relacdo a estrutura da escola é a falta de
equipamentos ou ndo os ter disponiveis em todas as salas - 45% dos pesquisados apontaram
gue a estrutura das salas de aulas poderia ser melhor equipada. Entretanto, em uma escola
publica, resolver este problema é extremamente dificil. A falta de recursos, tanto para
aquisicao de equipamentos como para manutencdo, é escassa e burocratica. A tecnologia e
o computador sao recursos preciosos que dinamiza a aprendizagem, mas ndo basta instalar
maquinas em todas as salas de aula da escola para solucionar esse problema, é preciso fazer
com que elas sejam instrumento efetivo de formacao e ndo somente uma forma mais facil
de “passar o conteddo” ao aluno, utilizando um software de apresentacao ou editor de texto
simplesmente.

Analisando os dados levantados, verificou-se uma contradicdo quanto a concepc¢ao
de uso das TICs como ferramenta pedagogica. Se 83% utilizam os laboratérios
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principalmente para pesquisa e digitacao de trabalhos e 45% apontam a necessidade de
introducdo de computadores em sala de aula, percebe-se uma falta de visdo e formacao na
utilizacdo dessas ferramentas.

A tecnologia deve estar a servico da educacdo e ndo o oposto. Os docentes precisam
conhecer suas potencialidades, saber como, onde e quando pode ser utilizada
pedagogicamente. Ndo sdo todos os momentos pedagdgicos que ela se faz necessaria.

Também ficou nitido na pesquisa que, apesar dos docentes serem bem informados a
respeito da importancia do uso das TICs, tanto para melhoria de seu trabalho como para a
divulgacdo do mesmo para a comunidade escolar, ndao fazem um uso diversificado.

Os laboratérios sdao subutilizados, apesar da maioria na pesquisa afirmar que a
estrutura é adequada. Assim, fica o questionamento: sera que o curriculo do E.M. ndo
permite uma melhor utilizacdo desse recurso ou é o professor que ainda ndo conseguiu se
preparar para esta tarefa? A resposta pode ser vislumbrada nesse dito an6nimo: “Temos
uma escola estruturada nos modelos do século XVIII e XIX, com professores formados no
século XX para atender alunos do século XXI”. Esses sdo os paradigmas presentes na
educacdo da atualidade.

Outro ponto importante levantado pela pesquisa é o fato dos docentes afirmarem
que o preparo das aulas exige maior tempo de elaborag3o. E fato que estamos diante de um
universo imenso de informacgdo e possibilidades gracas a rede mundial de computadores, a
Internet. Por ser tdo dinamica, os conteldos sdo diversos e as possibilidades sdo muitas:
sites, videos, softwares online, palestras e videoconferéncias. O professor precisa estar
atento e ser cuidadoso com os conteudos, tanto para ensinar ao aluno como realizar uma
boa pesquisa como para ndo apresentar algo defasado, pois os estudantes, hoje, vivem
conectados todo o tempo e, muitas vezes, conhecem mais de tecnologia que o préprio
professor. 12

Nesse sentido, as aulas deveriam ser preparadas ensinando como utilizar as
ferramentas, quais sites buscar, estas tarefas poderiam ser realizadas inclusive em parceria
com o professor e seus alunos. Estariamos aprendendo a viver juntos. Desta forma, o
conhecimento se daria em um processo compartilhado de saberes: os saberes da escola, os
saberes do professor e os saberes dos alunos. Nesta visdo, o professor ndo é um transmissor
do conhecimento, mas um articulador de atividades e conhecimentos que favoregam o
crescimento do grupo.

Talvez esse também seja um dos receios dos educadores, ndo conhecer tanto sobre
tecnologia quanto seu aluno. O que é preciso ter em mente é que, na escola, a tecnologia é
uma ferramenta e, por mais que alguém saiba utiliza-la, o que realmente importa é o que se
“tira” dela, ou seja, ndo basta saber que é possivel realizar uma pesquisa em um site de
busca, mas a melhor forma de realizd-la, obtendo os resultados desejados e adquirindo
conhecimento, ndo somente dados.

Faz-se necessdrio, que o professor torne o processo de ensino aprendizagem
significativo ao aluno, motivando-o para que busque sua prépria autonomia e espirito
cooperativo/colaborativo. Assim, ndo basta apenas fazer uso das TICs como forma de
“modernizar” o processo de ensino, mas sim, saber utilizar e transformar essas novas
ferramentas em instrumentos colaboradores a favor da construgdo de conhecimentos por
parte do discente. Para isso, o papel do professor é fundamental.
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