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Resumo:

O objetivo deste artigo de revisdo de literatura é analisar a contribuigdo do ensino a
distdncia como prdtica pedagdgica na formagdo e desenvolvimento de educadores. A
formacgdo continuada dos docentes é imprescindivel, tendo em vista de ndo tratar
apenas de dar continuidade aos estudos para atualizar-se quanto das modificagées na
drea do conhecimento que leciona, ou refinar o dominio de técnicas para sua
transmissdo, mas por um motivo mais premente que se refere a propria natureza do
fazer pedagdgico. Destaca-se a necessidade de implantagdo e de incremento de
programas de formacgdo continuada para professores em servigo, de modo a capacitd-los
para ser um profissional polivalente que o mercado de trabalho demanda. E constatada
a relevdncia do ensino a distdncia como uma metodologia, capaz de possibilitar a troca,
o compartilhamento e a dissemina¢do do conhecimento e de informa¢des com o
emprego de tecnologias como a Internet e o sistema de ambientes virtuais de
aprendizagem, com o propdsito de capacitar as pessoas para alcan¢ar os seus objetivos.
Palavras-chave: Formagdo de professores. Prdtica pedagdgica. Ensino a disténcia.

Abstract

The objective of this literature review article is analyzing the contribution of distance @
education as a pedagogic practice in the training and development of teachers. The

continuous training of teachers is fundamental, considering is not only continuous the
studies to update regarding to the knowledge area changes that teaches or refine the
techniques for its transmission, but for a reason more important that is making
pedagogical. It detaches the implantation need and increment the continuous training
programs for teachers in service to capacitate them to become a polyvalent professional
the market work demands. It is verified the relevance of distance education as a
methodology to facilitate the change, the sharing and dissemination of knowledge and
information with the technology use as the internet and virtual environment system of
learning, with an eye to capacitate people to reach their objectives.

Keywords: Training of teachers. Pedagogical practices. Distance education.

1. Introdugdo
Este trabalho de revisdo de literatura tece uma abordagem sobre a contribuicdo do
ensino a distancia como pratica pedagdgica na formacdo e desenvolvimento de professores.
A escolha desta tematica deu-se a partir do interesse pessoal pelo uso das novas
tecnologias para a qualificacdo docente como ferramenta auxiliadora no processo de
ensino/aprendizagem, tendo em vista as constantes mudancas ocorridas dentro e fora do
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espaco escolar, onde educandos e educadores tém lancado maos dessas tecnologias para
adequar-se ao mundo globalizado.

Neste contexto, fazer uso correto das novas tecnologias como o ensino a distancia,
de forma a reconstruir olhares em torno do processo de formacdo e desenvolvimento dos
docentes, torna-se importante para uma visao reflexiva e a necessidade de consolidar uma
acao mais efetiva, onde tais ferramentas sejam exploradas ndao sé como meio de informacao
e, sim como fonte conectora com o mundo virtual. Portanto, o objetivo deste artigo é
estudar a contribuicdo do ensino a distancia como prdatica pedagdgica na formagdo e
desenvolvimento de educadores.

2. Revisao de Literatura
2.1. Formagdo de educadores e desenvolvimento educacional docente

O conceito de formacado de professor, segundo Geraldi (2003), esta associado a ideia
de processo, trajetoria de vida pessoal e profissional que envolve opc¢des, vai ao encontro da
necessidade de construcdo de patamares cada vez mais avancados de ser, saber e fazer.
Analisando essa afirmativa, verifica-se que a profissdao do professor requer uma produgao e
transmissao de conhecimentos continuos. Diante das novas realidades e da complexidade de
saberes envolvidos na sua formacgdo profissional, é preciso uma formagdo tedrica mais
aprofundada, ser possuidor de capacidade operativa nas exigéncias da profissdo e ter
propdsitos éticos para trabalhar com a diversidade cultural.

Para Arroyo (2007) a formacdo de professores tem sido muito discutida dentro de
uma perspectiva transformadora. Constata-se uma das preocupacdes evidenciadas nas
investigacbes mais recentes na literatura da d4rea e vem provocando debates e
encaminhamento de propostas sobre formacao inicial e continuada de docentes. Trata-se de
um movimento em que o processo de formagdo continua ocupa lugar de destaque, em
associacao crescente a evolugao qualitativa das praticas formativas e pedagdgicas. 2

Em relagdo as praticas de formacgao de professores, a tendéncia investigativa mais
nova e mais forte é a que concebe o ensino como atividade reflexiva. Dentro dessa
perspectiva, Libaneo (2006) define como um conceito que perpassa ndo somente a
formacdo de professores como também o curriculo, o ensino, a metodologia de docéncia. A
ideia é a de que o docente possa pensar sua pratica, ou seja, que ele desenvolva uma
capacidade reflexiva sobre a sua propria pratica. Essa capacidade requer do professor que
ele exerca uma reflexdo sobre o seu préprio trabalho, a sua maneira de ensinar, ele
necessita delinear os seus objetivos e instrumentos de trabalho, pois se acredita que os
professores também possuem teorias que podem ajudar na construcdo de conhecimentos
referente ao ensino.

A formacdo de professores enseja ndo apenas procurar os meios pedagdgico-
didaticos de melhorar e potencializar a aprendizagem pelas competéncias do pensar, mas
também de ganhar elementos conceituais para a apropriacdo critica da realidade. E
necessario associar o movimento do ensino do pensar ao processo da reflexdo dialética de

senso critico, de maneira légico-epistemoldgica.
As escolas formadoras de professores necessitam formar individuos pensantes,
com capacidade de pensar epistémico, isto é, pessoas que desenvolvam
capacidades basicas de pensamento, elementos conceituais, que lhes facultem,
mais do que saber coisas, mais do que receber uma informacgao, se colocar ante a
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realidade, apropriar-se do momento histérico para pensar historicamente essa
realidade e reagir a ela (LIBANEO, 2006, p. 88).

Libaneo (2006) expde uma proposta de formacdo inicial e continuada de professores
que estao voltadas para as concepgdes mais novas do processo de ensino e aprendizagem.
No entanto, ela se contrapde as tendéncias correntes dos sistemas de ensino de treinar
professores, oferecer cursos “praticos”, passar “pacotes” de novas teorias e metodologias
distanciadas do saber e da experiéncia dos professores.

Para Libaneo (2006, p. 88-89), o repensar da formacdo inicial e continuada de
professores envolve:

a) busca de respostas aos desafios decorrentes das novas relagdes entre sociedade
e educacdo, a partir de um referencial critico de qualidade de ensino. Isto supde
levar em conta os novos paradigmas da produgdo e do conhecimento,
subordinado-os a uma concepgdo emancipadora de qualidade de ensino; b) uma
concepcdo de formacgdo do professor critico-reflexivo, dentro do entendimento de
que a pratica é a referéncia da teoria, a teoria o nutriente de uma pratica de
melhor qualidade; c) utilizacdo da investigacdo-acdo como uma das abordagens
metodoldgicas orientadoras da pesquisa; d) adog¢do da perspectiva
sociointeracionista do processo de ensino e aprendizagem; e) competéncias e
habilidades profissionais em novas condi¢gdes e modalidades de trabalho, indo além
de suas responsabilidades de sala de aula, como membro de uma equipe que
trabalha conjuntamente, discutindo no grupo suas concepgdes, praticas e
experiéncias, tendo como elemento norteador o projeto pedagdgico.

Dentro dessa linha, é preciso que as instituicdes formadoras ajudem o professor a
desenvolver essa formacdo critico-reflexiva, para que ele possa entender o seu préprio
processo de pensamento e a refletir de maneira critica sobre a sua pratica, de forma que ele
trabalhe no ambito sdécio-construtivista, no sentido de planejar e promover na sala de aula
situagcdes em que o aluno saiba estruturar as suas ideias, analisar os seus préprios
pensamentos, expor seus pensamentos, resolver problemas, ou seja, tem que fazé-lo
pensar. Para isso acontecer, é necessario que o processo de formagao do professor possua
essas caracteristicas.

Freire (1997, p. 28) reforca a importancia do docente se capacitar continuamente ao

afirmar que:

Ensinar ensina o ensinante a ensinar um certo conteudo que ndo deve significar, de
modo algum, que o ensinante se aventure a ensinar sem competéncia para fazé-lo.
N3o o autoriza a ensinar o que ndo sabe. A responsabilidade, ética, politica e
profissional do ensinante |lhe coloca o dever de se preparar, de se capacitar, de se
formar antes mesmo de iniciar sua atividade docente. Esta atividade exige que sua
preparag¢do, sua capacitagdo, sua formagdo se tornem processos permanentes. Sua
experiéncia docente, se bem percebida e bem vivida, vai deixando claro que ela
requer uma formacdo permanente do ensinante. Formacdo que se funda na andlise
critica de sua pratica.

Nota-se que Freire enfatiza a necessidade do professor de se preparar, envolver,
conhecer, aprender, estudar, ler para a tarefa docente, dessa forma, o aprendizado do
ensinante ao ensinar se da na medida em que o ensinante, com humildade e aberto, se ache
continuamente disponivel para aprender, repensar o passado, rever as suas posicoes. Assim,
ha sempre algo diferente, que merece a atencdo do professor para o entendimento critico
dos processos do cotidiano educativo, quer participe como aprendiz e, portanto, ensinante,
ou como ensinante e, por isso aprendiz também.

Imberndén (2013, p. 104) em uma de suas obras, em que aborda a formacao docente
e profissional, comenta que exigir a qualidade da formacado e do ensino é uma questao ética

Realizado por: Parceiros: Apoio:

2~ Horizonle N ) _ FAIN P P ’-JA"A
@‘_‘v [ e < %_&L ‘*E' UFSC G PO(GRT-\D Q (o}




ENCONTRO DE PESQUISADORES

e de responsabilidade social. A qualidade da instituicdo escolar depende da qualidade dos
alunos por meio de suas contribuicdes a sociedade, da qualidade do que foi aprendido e da
forma como foi ensinado. O autor nessa abordagem apresenta a qualidade do ponto de vista
didatico ou pedagodgico, isto é, a qualidade da formacao vista como a otimizag¢do do processo
formativo. “Para tanto, a efetividade da formacao, a apropriagcdo de aprendizagens flexiveis
e adequadas a mudanca e a transmissao dessa aprendizagem sao importantes”.

Assim, observa-se que a qualidade ndo esta somente no contelddo, mas também na
interatividade do processo, na dinamica do grupo, no emprego das atividades, no estilo do
professor, no material didatico que é utilizado, entre outros aspectos.

Arroyo (2007) afirma que concepgbes diferentes sobre formag¢ao do professor
confrontam-se, segundo diferentes pressupostos filoséficos e epistemo-metodoldgicos que
Ihes sdo subjacentes. De acordo com o autor referendado, essas concepc¢des podem ser
reunidas basicamente em duas grandes tendéncias: a) a primeira, conhecida como
estruturante — equivale a formacdo tradicional, comportamentalista, tecnicista, em que se
definem previamente programas, procedimentos e recursos a partir de uma légica de
racionalidade cientifica e técnica, aplicados aos diversos grupos de professores; b) a
segunda, conhecida como interativo-construtivista — tomando por base uma perspectiva
dialética, reflexiva, critica e investigativa, organiza-se a partir dos contextos educativos e das
necessidades dos sujeitos a quem se destina.

Desta ultima, entende-se, que a formacao profissional é indissocidvel da experiéncia
de vida e, da mesma forma, a formacdo do professor é um processo que ndo se esgota na
formacdo inicial, mas, pelo contrdrio, a ela se impde, como indispensavel, a formacao
continuada.

2.2. A inser¢do de novas tecnologias na educag¢do

A preparacdo dos professores para a utilizacio do computador e da internet,
segundo Moran (1999, p. 6), representa o primeiro passo. O acesso dos professores e dos
alunos ao computador e a internet deve ser facilitado, de modo que todos tenham acesso
mais facil, frequente e personalizado utilizando as novas tecnologias. “Ter salas de aula
conectadas, ter salas ambiente para pesquisa, laboratérios bem equipados. Facilitar que os
professores possam ter seus proprios computadores. Facilitar que cada aluno possa ter um
computador pessoal portatil”. Essa é a escola idealizada pelo autor, mas sabe-se que essa
situacdo é nos dias de hoje uma utopia em nosso Pais. Ao mesmo tempo, entende-se que o
ensino de qualidade passa necessariamente pelo acesso rédpido, constante e amplo a todas
as tecnologias, especialmente, as telematicas.

O segundo passo é auxiliar na familiarizacdo com o computador, com seus aplicativos
e com a internet. No nivel basico é aprender a usa-lo como ferramenta. No nivel mais
avancado é ter dominio das ferramentas da WEB, do email, de aprender a pesquisar nos
sites de busca (search), a participar de listas de discussdo, entre outros aprendizados. O
terceiro passo é ajudar os professores no emprego pedagogico da internet e dos programas
multimidia. Deve ser ensinado aos docentes como sdo realizadas as diversas espécies de
pesquisas.’ O quarto passo é o uso da internet em um projeto isolado de uma turma, como

! Pesquisa aberta — em que ha liberdade de escolha do lugar (tema pesquisado livremente). Pesquisa dirigida -
focada para um endereco especifico ou um site determinado. Pesquisa nos sites de busca, nos bancos de
dados, nas bibliotecas virtuais, nos centros de referéncia. Pesquisa dos temas mais gerais para os mais
especificos, pesquisa grupal ou pessoal.
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algo complementar ou um projeto voluntario, com alunos se inscrevendo. Moran (1999)
observa que a internet pode ser um projeto entre diversas instituicdes escolares ou grupos,
na mesma cidade, de muitas cidades ou paises. O projeto pode evoluir para a
interdisciplinaridade, integrando diversas areas e professores. A internet pode integrar um
projeto institucional envolvendo toda a entidade escolar de modo mais colaborativo.

2.3. Caminhos para integrar as tecnologias num ensino inovador

A internet é um meio de comunicagdao que proporciona a comunicacao de muitos
com muitos, num momento escolhido, em escala global. O emprego da internet como
sistema de comunicacdao e forma de organizacdo explodiu nos ultimos anos do ultimo
milénio. Castells (2003) tece comentdrio interessante ao afirmar que a Era da Internet
representa o fim da geografia. Se for analisar, de fato, a internet apresenta uma geografia
propria, uma geografia elaborada de redes e nds, que processam fluxos de informacdo
gerados e administrados a partir de lugares. Moran (1999, p. 7) também compartilha do
pensamento de que na sociedade da informacdo, todos estdo reaprendendo a conhecer, a
comunicar-se, a ensinar, reaprendendo a integrar o ser humano e o tecnolégico, a integrar o
individuo, o grupo e o social; e o autor revela que é importante conectar sempre o ensino
com a vida do aluno. “Chegar ao aluno por todos os caminhos possiveis: pela experiéncia,
pela imagem, pelo som, pela representacdo (dramatizagdes, simula¢des), pela multimidia,
pela interacdo online e offline”.

Na visdo de Moran (1999), o professor deve ajudar o aluno a ir do concreto ao
abstrato, do imediato para o contexto, do vivencial para o intelectual. Os professores,
diretores e administradores devem estar constantemente em processo de atualizacdo por
meio de cursos de ensino a distancia (EAD), de grupos de discussdes significativas,
participando de projetos colaborativos dentro e fora das instituicdes em que trabalham. O
autor lembra que se terd de aprender a trabalhar a informacdo e o conhecimento de
maneiras novas, isso se aplica tanto para os cursos tradicionais como para os cursos a 5
distancia, no sentido de pesquisar muito e comunicando-se permanentemente. Isso
possibilita mais rapidez no entendimento completo dos assuntos especificos, integrando-os
num contexto pessoal, emocional e intelectual mais rico e transformador. Desse modo, pode
mudar os pensamentos, sentimentos e valores.

Moran (1999) acrescenta que os educadores devem atuar para modificar as
estruturas arcaicas, autoritarias de ensino. Apenas pessoas livres, autbnomas podem educar
para a liberdade, para a autonomia, podem transformar a sociedade. Ensinar com as novas
midias € uma revolugdo, os paradigmas convencionais do ensino devem ser mudados, que
mantém distantes professores e alunos, é necessario que haja integracao.

Tajra (2010) defende que a tecnologia educacional é uma maneira sistemdtica de
elaborar, levar a cabo e avaliar todo o processo de aprendizagem em termos de objetivos
especificos, baseados na investigacdo da aprendizagem e da comunicacdo humana,
empregando uma combinacdo de recursos humanos e materiais para conseguir uma
aprendizagem mais efetiva. O tedrico afirma que a inser¢do do uso das novas tecnologias na
area educacional trouxe para os profissionais da educacdo uma grande preocupacdo e a
maioria ndo se sente preparada para enfrentar esta nova metodologia, atualmente, inserida
no processo de ensino e aprendizagem. No entanto, muitos professores procuram aprimorar
seus conhecimentos tecnolégicos reconhecendo a necessidade de propiciar aos alunos uma
educacdo emancipadora com atividades que utilizem as novas tecnologias como ferramenta
pedagdgica e assimilem a realidade vivida pelos alunos fora do espaco escolar.
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Paiva (2013, p. 1) ressalta que “quando surge uma nova tecnologia, a primeira
atitude é de desconfianca e de rejeicdo. Aos poucos, a tecnologia comeca a fazer parte das
atividades sociais da linguagem e a escola acaba por incorpora-la em suas praticas
pedagdgicas”. Apds a insercao da tecnologia na educacdo, vem o estagio da normalizacao,
definido por Paiva como “um estado em que a tecnologia se integra de tal forma as praticas
pedagdgicas que deixa de ser vista como cura milagrosa ou como algo a ser temido” (p. 48).

Hoje, boa parte dos educadores procura empregar a tecnologia a favor da educagao
nao abortando os métodos antigos, porém somando-os aos novos processos e viabilizando-
0s como suporte para elaboragao dos seus planos de aulas. As novas tecnologias nao
substituem o professor, mas modificam algumas das suas agdes.

No atual contexto educacional vé-se a internet como ferramenta pedagdgica sendo
usada para mediar a construcdo do processo de ensino e aprendizagem, sendo de boa
aceitacdo tanto por educando como para educadores pelas variedades das informacdes
obtidas quando utilizada como fonte de pesquisa tornando a aula mais prazerosa e
interessante, pois se assimila a experiéncia de mundo além dos muros da escola que quase
todas as criancgas trazem em sua bagagem cultural, porque o espaco escolar é composto por
varias culturas e formas diferentes de ver o mundo.

Para Gadotti (2002, p. 5), as consequéncias da evolucdo das novas tecnologias
focadas na comunica¢do de massa, na difusdo do conhecimento, ainda nao se fizeram sentir
completamente no ensino, pelo menos em grande parte das nacées, mas a aprendizagem a
distancia, principalmente a baseada na internet, é a grande novidade do novo milénio. Os
jovens adaptam-se com mais facilidade do que os adultos ao uso do computador. “Eles ja
estdo nascendo com essa nova cultura, a cultura digital”. Para o autor, a funcdo da escola
serd cada vez mais a de ensinar a pensar criticamente, que estd em sintonia com a formacao
de professor defendida pelos tedricos (Freire, 1998; Geraldi, 2003; Libaneo, 2006; Arroyo,
2007; Imbernén, 2013). Isso para acontecer é necessario dominar mais metodologias e
linguagens, inclusive a linguagem eletrdnica.

2.4. Ambientes virtuais de aprendizagem e a prdtica pedagdgica

Entender o cenario das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TIC's), e das
praticas pedagdgicas na educacdo, de acordo com Hetkowski (2014), demanda dinamizar as
areas empiricas e tedricas, procurando entrelacar e aprofundar essas areas. E também
preciso entender a natureza dindmica e interativa da pluralidade constitutiva da acdo
pedagégica, a qual requer um entendimento epistemoldgico das praticas estabelecidas e das
praticas que podem ser criadas em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’s).

Os AVA’s se referem a uma modalidade de sistemas WEB, que auxilia na troca de
paradigma entre o ensino tradicionalmente centralizado para uma modalidade de ensino
direcionada para a colaboragdo de modo descentralizado. Um sistema do tipo AVA, segundo
Carvalho Neto e Takaoka (2009, p. 4), “permite a criacdo de uma comunidade virtual voltada
para o processo de ensino”.

Vale ressaltar que o ambiente virtual é entendido como sendo um espagco onde
acontece a construcdo de conhecimento por meio do desenvolvimento de atividades
educativas, utilizando os recursos tecnoldgicos da informac¢do e comunicacdo, de modo a
valorizar a interagdo sincrona e assincrona entre professores, tutores e estudantes (GALAO
et al, 2008).

Dessa forma, a capacitacdo da pessoa é por via computador através dos recursos da
Internet, ou seja, a pessoa receberd o conteldo do curso acessando o sistema AVA via
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Internet. Outro aspecto a ressaltar é toda vez que a pessoa tiver alguma dificuldade ou
duvida, ela tem a sua disposicdo a tutoria eletronica no préprio sistema AVA ou, ainda, fazer
contato com um tutor responsavel pelo curso por meio de e-mail ou telefone.

As TIC’s, segundo Hetkowski (2014), possibilitam mostrar os ambientes interativos
representados pelas listas de discussao, féruns, emails, plataformas online, chats,
Wikipediaz, TWiki®, entre outros ambientes que apresentam caracteristicas hipertextuais,
virtuais, bidirecionais, participativas, hibridas, permutaveis, potenciais, e favorecendo as
seguintes situa¢des: a) convidam o sujeito-participante experimentar e vivenciar os
processos de autoria coletiva; b) aprendizagem interativa suportada pelos ambientes
digitais; c) mudancga na postura do professor como condutor do didlogo, da multiplicidade e
da recursividade; d) redimensionamento da escola tradicional e ndo tradicional como espago
potencial para o desenvolvimento do conhecimento; e) construgao do saber especifico ao
saber genérico e ético; f) valorizacdo da educac¢do naolinear; g) ampliacdo das redes sociais
digitais que reinem culturas, educacao, politicas, economia e processos civilizatérios.

Para Levy (2007), o processo interativo, mediado pelas TIC's estd norteado por
caracteristicas virtuais como potencializacdo, atualizacdo e possibilidades, as quais
promovem um movimento desestabilizante e desterritoralizante no entendimento e nas
relagdes de vizinhanga, visando entrelagamentos de interesses individuais e coletivos, de
escuta dialdgica, de clarificagdo as duvidas ou mesmo de tensdes com vistas a mudancgas na
pratica pedagdgica.

2.5. Ensino a distdncia

A histdria da educacdo a distancia (EAD) comecou no Senac, logo apds a sua
fundagao, em 1946. A primeira experiéncia de EAD foi em 1947, em Sao Paulo, por meio do
uso do radio, objetivando a oferta de cursos na drea de comércio. O propdsito daquela
experiéncia pioneira focava-se em técnicas de vendas, no¢des de comércio, nogbes de
contabilidade e cultura geral. Assim, a educacdo a distancia evoluiu e, segundo Waehneldt
(2014), em 2000, houve um salto tecnolégico na oferta de educagdao a distancia, ao ser
constituida a Rede Sesc/Senac de Teleconferéncia. Dessa forma, apareceu uma midia
adicional com o objetivo de realizar um trabalho de educacdo corporativa, de educacao
permanente, especialmente no tocante ao desenvolvimento de recursos humanos.

A educacdo a distancia possui caracteristicas de flexibilidade em relacdo ao espaco e
tempo, que podem se adequar as mais variadas demandas. E uma metodologia direcionada
para atender adultos com compromissos familiares e profissionais, pois possibilita a
continuidade dos estudos sem deixar de lado as outras atividades. S3ao desenvolvidas
solugdes e metodologias para os programas de EAD, tendo como finalidade principal estar
continuamente conectando conteldos, organizag¢des e pessoas na busca do conhecimento.

Bernardo-Rocha e Arata (2003) definem a educacdo a distancia como sendo a
transmissdo de conhecimentos ou informacdes em que o professor e o aluno estdo
separados no tempo e espaco. Esse tipo de ensino pode se classificar em unidirecional,
guando somente o aluno recebe o conhecimento por meio de livros, video ou conteudo

2 Wikipédia se baseia na légica do Wiki (programa colaborativo que possibilita a edicdo coletiva de

documentos). E uma enciclopédia que pode ser acessada liviemente permitindo aos seus usuérios inserir,
alterar e/ou deletar informacdes.

* E outro termo do Wiki. E caracterizado como uma ferramenta de escrita colaborativa na WEB, que possibilita
que diversas pessoas separadas geograficamente interajam, elaborando um hipertexto, usando apenas um
navegador.
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multimidia; ou bidirecional, em que ha a interacdo entre o aluno e o professor, mediante a
troca de experiéncias e debates com o emprego de meios, como, por exemplo, internet,
telefone e correspondéncias.

Nonaka e Takeuchi (2014) salientam que o grande diferencial da EAD é fornecer ao
aluno a escolha do préprio local e horério de estudo. A possibilidade de se desenvolver
produtos customizados, adequados e adaptados as necessidades dos clientes permitem
ganhos em tempo e adequag¢do no atendimento as demandas especificas, que ndo estejam
contempladas em estruturas educacionais tradicionais. O maior beneficio da EAD quanto a
educacdo presencial é a economia.

A expansdo da internet e o avancgo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo
fornecem os alicerces para o desenvolvimento do e-learning e da educagdo a distancia. Cabe
ressaltar o advento das redes corporativas, que impulsiona e concede um novo status a
educacdo a distancia. Dessa forma, o uso da intranet e da internet gera avan¢os nos
treinamentos corporativos. Para um mundo que clama por inovacgao, é primordial o espirito
criativo, envolto em sonhos e muita imaginacao.

A educacdo online é também aquela em que a tecnologia possibilita outras formas de
interacdo entre os individuos, sem prescindir do professor muito bem preparado. A
educacdo a distancia, quando bem realizada, longe de ser uma omissao é outra maneira de
estar presente. No entanto, Bayma (2014) adverte que a tecnologia apresenta controvérsias
que sinalizam como alertas, ou seja, deve ser usada adequadamente. O emprego impréprio
da tecnologia “lembra as midias que reproduzem aulas expositivas com aparatos
tecnoldgicos caros, acabando por provocar o medo de ousar, tdo prejudicial as boas praticas
organizacionais” (Ibidem, p. 23). Outro aspecto que evidencia é o fato de que o excesso de
informacdes disponiveis com as novas tecnologias educacionais pode gerar estresse e
sensacdo de impoténcia da pessoa face ao grande volume de informacgdes. Dessa forma, a
tecnologia ndo pode ser considerada uma solugdo eficaz para resolver todos os problemas.

Cabe ressaltar que, na educacdo a distancia, quando do emprego de
videoconferéncias e do e-learning, é essencial expor os beneficios das ferramentas e pontuar
as potencialidades que essas midias podem oferecer para ir além das aulas tradicionais, vale
lembrar, o que elas podem propiciar de novo e que, dificilmente, poderia ser desenvolvido
em aulas presenciais (BAYMA, 2014).

Para Longo (2014), o ensino a distancia apresenta sua consolidacdo, muito embora,
ainda, haja resisténcia e descrédito. O autor identifica algumas tendéncias e fatores criticos
de sucesso, que estao ilustrados no quadro 1.

O indice de evasdo dos cursos a distancia é relevante e os aspectos que atuam como
determinantes no abandono do curso pelo aluno com a finalidade de mensurar o grau de
evasao devem ser analisados, tendo em vista que a perda de conhecimentos e habilidades
provenientes da evasao sdao imensuraveis.

Em relacdo a formacdo de professores, Hetkowski e Lima Jr. (2002) destacam que
EAD é um processo voltado para a criagao de olhares reflexivos e criticos. EAD surge como
possibilidade de propagacao, difusdo e inclusdao do processo de formacado e desenvolvimento
do professor. Nesse contexto, Pereira (2007) pontua que com o crescente investimento de
politicas publicas na formacdo de professores no ensino a distancia ocasiona a propagacao
do saber e a qualificacdo docente.
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Tendéncias do EAD Fatores criticos de sucesso
Solugdes com tecnologias mistas — blended learning Ambientes colaborativos
Disseminagao maior nas universidades corporativas que nas
instituicdes de ensino superior Tutoria especializada
Eficacia do e-learning: Projeto académico especifico

Sem tutoria evasdo de 70% a 80%
Tutoria reativa evasdo de 50%
Tutoria colaborativa evasdo 10%

Adequagado da linguagem

Desenho instrucional

Estruturacdo do material didatico

Quadro 1. Tendéncias e fatores criticos de sucesso no EAD
Fonte: LONGO, 2014, p. 119

Certau (2014) destaca que mesmo diante da expansdao da formacdo de professores,
através das politicas publicas de EAD, infelizmente, existe uma grande quantidade de
professores carentes de acesso a essas politicas publicas, que podem propiciar, de forma
igualitaria, as diretrizes de ensino de qualidade. O autor esclarece que as politicas de
formacdo continuada ndo serdao a solucdo das diversidades enfrentadas no contexto da
educacdo, mas uma estratégia, que é tida como um caminho a ser usado no processo de
construcdo e desconstrugao do fazer pedagdgico.

Nesse entendimento, Altoé e Silva (2005) explicam que a ampliagdo dos sistemas de
telecomunicagdes possibilitard que um numero cada vez maior de individuos podera se
conectar para comunicar-se entre si. Quanto a educacdo, especialmente nesta sociedade
pods-industrial na qual a informacdo é ponto central, o resultado é a reconstrucdo de
conhecimentos. As autoras constatam que no atual milénio tecnolégico a informacdo é o
termo chave. Por meio das tecnologias, principalmente, as associadas a educacdo a
distancia, o acesso ao conhecimento, a formacdo pessoal e profissional é potencialmente
melhor a partir da reducdo da distancia geografica, permitindo hipoteticamente que o
conhecimento chegue a todas as pessoas e, assim, espera-se que haja a diminuicdo das
desigualdades sociais.

3. Conclusao

Constata-se a importancia da capacita¢ao do docente para a formac¢ao do individuo
polivalente que o mercado de trabalho demanda; a capacitacdo nao somente para
comunicar, como também para construir modelos praticos voltados para a realidade do
contexto social, foco de sua atividade profissional. Destaca-se, ainda, a necessidade de
implantacdo e de incremento de programas de formacdo continuada para professores em
servico, de modo a capacitd-los ao desempenho de seu verdadeiro papel de protagonista do
processo de reversao do quadro de fracasso escolar em que se acham as instituicdes de
ensino brasileiras.

Observa-se que o docente deve enxergar na tecnologia uma maneira de qualificar
melhor as praticas pedagdgicas e, que alguns aspectos sdo primordiais nos ambientes
virtuais de aprendizagem, para que a interatividade se torne efetiva em todas as suas
potencialidades, favorecendo a participacdo e intervencdo dos sujeitos na pratica
pedagdgica e para isso ndo ha modelos prontos a seguir, mas pode construir novos e
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distintos caminhos fundamentados na autonomia, na cooperacdo, na colaboracdo, na
hipertextualidade, na dialogicidade e na interatividade.

E constatada a relevancia do ensino a distancia (EAD) como uma metodologia, capaz
de possibilitar a troca, o compartilhamento e a disseminacdo do conhecimento e de
informagdes com o emprego de tecnologias como a internet e o sistema de ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), com o propdsito de capacitar as pessoas para alcangar o
sucesso em suas vidas.
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