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Resumo: 
Este artigo é resultado de uma Dissertação de Mestrado em Ciências da Educação, a qual 
teve como objeto de investigação a prática do pedagogo do Centro de Mídias de 
Educação do Amazonas (CEMEAM), apresentando a maneira como é estabelecido o 
desempenho pedagógico de deste profissional numa perspectiva em que as Tecnologias 
Digitais da Informação e Comunicação (TDICs) estão inseridas. Para que houvesse uma 
melhor compreensão dos resultados e desenvolvimento da pesquisa, foi apresentada uma 
breve análise sobre a Trajetória da Pedagogia no Brasil, a respeito da qual foram 
identificados seus processos históricos, além da reflexão das possibilidades do ofício do 
pedagogo na Era Digital. Nesse viés, foram pontuadas as mudanças ocorridas no cenário 
do trabalho pedagógico, culminando no processo de ensino e aprendizagem. A pesquisa 
desenvolvida teve como objetivo principal a busca por conhecer como é constituído o 
processo do trabalho da equipe pedagógica no CEMEAM, abordando os avanços / recuos, 
pontos fortes / fracos e apresentando sugestões para o fortalecimento das ações 
pedagógicas no local de estudo. Este estudo utilizou uma abordagem qualitativa e de 
campo, no próprio CEMEAM, sendo produzida por passos metodológicos configurados por 
etapas procedimentais que organizaram toda estrutura da pesquisa. Os resultados 
revelaram que o pedagogo do Centro de Mídias de Educação do Amazonas (CEMEAM), 
possui modos peculiares em sua prática, por suas atribuições exigirem uma especialidade 
à luz da utilização das TDICs, num contexto de relação com a Educação à Distância e 
presencial mediada por tecnologia. 
Palavras-Chave: Tecnologias Digitais da Informação e Comunicação. Centro de Mídias de 
Educação do Amazonas. Pedagogo 
 
 
Abstract: 
This article is the result of a Master's Dissertation in Educational Sciences, which had as 
object of investigation the pedagogical practice of the Center of Media of Education of 
Amazonas (CEMEAM), presenting the way in which the pedagogical performance of this 
professional is established in a perspective in which Digital Information and 
Communication Technologies (TDICs) are inserted. In order to have a better understanding 
of the results and development of the research, a brief analysis was presented on the 
Pedagogy Trajectory in Brazil, about which its historical processes were identified, as well 
as the reflection of the possibilities of the pedagogue's office in the Digital Era. In this bias, 
the changes occurred in the pedagogical work scenario were punctuated, culminating in 
the teaching and learning process. The main goal of the research was to find out how the 
pedagogical team work process is constituted at CEMEAM, addressing the advances / 
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retreats, strengths / weaknesses and presenting suggestions for the strengthening of 
pedagogical actions at the place of study. This study used a qualitative and field approach, 
in CEMEAM itself, being produced by methodological steps configured by procedural steps 
that organized the entire research structure. The results showed that the pedagogue of 
the Center for Media Education in Amazonas (CEMEAM) has peculiar ways in its practice, 
because its attributions require a specialty in the light of the use of TDICs, in a context of 
relation with Distance Education and mediated presence by technology. 
Keywords: Digital Information and Communication Technologies. Center of Media of 
Education of the Amazon. Pedagogue 
 

 

1. Introdução 

Atualmente, a educação e suas metodologias de ensino se apresentam diversificadas à 
luz das novas tecnologias, rompendo com propostas tradicionais e inserindo métodos mais 
avançados. A Pedagogia através de conhecimentos científicos e técnicos investiga a realidade 
educacional em constante transformação, para explicitar objetivos e processos de 
intervenção metodológica e organizativa, referentes à transmissão/apropriação de saberes e 
modos de ação. Ela visa ao entendimento global e intencionalmente dirigido dos problemas 
educativos, e para isso recorre aos aportes teóricos providos pelas demais ciências da 
educação. Por sua vez, o pedagogo é o profissional que atua em várias instâncias da prática 
educativa direta ou indiretamente ligadas à organização e aos processos de transmissão e 
assimilação de conhecimentos e modos de ação, tendo em vista, objetivos de formação 
humana previamente definida em sua contextualização histórica.  

Com a inclusão e utilização das Tecnologias Digitais da Informação e Comunicação 
(TDIC), a educação se mostra bastante promissora, eficaz e verdadeiramente de boa 
qualidade. Vivenciam-se momentos de transformações constantes, em que a tecnologia está 
cada vez mais presente na vida das pessoas, nos modos de ser, de viver, de se relacionar e, 
principalmente, conviver. Trata-se de uma evolução não somente tecnológica, mas social e 
cultural. Dessa forma, a educação não poderia estar ausente desse processo de inovação, pois 
cabe a ela formar cidadãos situados em seu tempo e espaço, preparados para a convivência 
numa sociedade que seja menos heterogênea e mais humanitária.  

O presente artigo é parte de uma dissertação de mestrado que teve o propósito de 
discorrer sobre as práticas do pedagogo do Centro de Mídias de Educação do Amazonas 
(CEMEAM) e, situa-se, principalmente, em conhecer o desempenho do trabalho da equipe 
pedagógica, a qual utiliza recursos tecnológicos no acompanhamento didático/pedagógico, 
tornando-se ferramentas constantes em seu fazer diário. Numa era em que a evolução digital 
vem tomando força e cada vez mais fazendo inerente das novas ocupações do futuro. É nesse 
enfoque que, no Centro de Mídias de Educação do Amazonas (CEMEAM), o pedagogo 
rompendo barreiras tradicionais tem uma prática bastante diferenciada. Pois, como foi 
informado anteriormente, este profissional trabalha diretamente com recursos digitais, como 
Google drive, analisando e aprimorando todas as etapas de um planejamento pedagógico 
juntamente com os dos professores.  

Este profissional exerce seu trabalho como um condutor e/ou orientador e mediador 
dos processos educativos, pois, utiliza recursos e ferramentas digitais em sua prática 
pedagógica, atuando constantemente junto ao corpo docente. 
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Em função desses procedimentos, o pedagogo do CEMEAM se destaca por fazer uso 
de recursos high-tech de última geração de forma dinâmica, criativa, inovadora e autônoma, 
ultrapassando o modelo de pedagogo convencional que desenvolve seu trabalho 
supervisionando problemas/ações que acontecem no cotidiano da escola, tais como 
organização de filas de estudantes, horários de trabalho de professores, assessoramento da 
direção da escola, fiscalização sobre o comportamento de docentes e discentes, 
acompanhamento do registro de notas e boletins, dentre outras ações.  

Ademais, faz-se importante ressaltar que este artigo não pretende esgotar o assunto 
da temática em questão. Mas, contribuir para o entendimento das ocorrências das práticas 
que a equipe pedagógica desenvolve neste CEMEAM, haja vista, acredita-se que o resultado 
da investigação foi capaz de apontar modus operandi e inovadores nos processos educativos 
da educação escolar, particularmente, no trabalho desempenhado pelo pedagogo. Assim, 
esta é a verdadeira intenção deste trabalho.  

O estudo teve como objetivo principal saber de que modo é constituído o processo do 
trabalho da equipe pedagógica no Centro de Mídias de Educação do Amazonas (CEMEAM) e 
quais os possíveis avanços/recuos, pontos fortes/ fracos no desenvolvimento das ações. 

 
 

2. Centro de Mídias de Educação do Amazonas e o Processo de trabalho 
desenvolvido pela equipe pedagógica. 
 

Pode-se observar ao longo da história que inúmeras mudanças ocorreram na 
educação referente e no que compete ao trabalho do pedagogo. No Amazonas não foi 
diferente. Especificamente do pedagogo do CEMEAM. Será exibido detalhadamente sobre o 
trabalho desenvolvido pela equipe pedagógica, narrando o processo de acompanhamento 
pedagógico referente ao planejamento, produção e transmissão das aulas, além de apontar 
outras atividades recorrentes às atribuições deste profissional. 

O pedagogo para atuar no CEMEAM, é exigido apresentar perfis de um profissional 
inovador, dinâmico, motivador, eficiente, comprometido com as tarefas educacionais. Passa 
por um teste interno, deve ter Licenciatura em Pedagogia, ter no mínimo especialização lato 
sensu, ter noções de informática e saber manusear os aplicativos do Google. 

A dinâmica de trabalho do pedagogo do CEMEAM é bastante peculiar. Sua 
operalização está ligada a vários documentos procedimentais exigidos internamente. 

Nesta sequência de documentos, os próprios pedagogos criaram os Documentos Base 
e os Documentos Padrão: 
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Figura 1. Documentos-Base do Pacote Pedagógico 
Fonte: Autoria própria. 

  
 
Trata-se de formulários que iluminam toda estrutura dos processos de planejamento e 

produção de aulas no CEMEAM. Os Documentos tanto os Padrão como os Base são pensados, 
elaborados e analisados pelo Assessor Pedagógico, para que o mesmo dê suas contribuições e 
orientações ao Professor Ministrante.  

 
 

 
 

Figura 2. Documentos- Padrão o Assessor Pedagógico elabora, analisa e compartilha com o 
Professor Ministrante no CEMEAM 

Fonte: Autoria própria. 

 
 

O fluxograma abaixo (figura 3) identifica os passos que o Assessor Pedagógico realiza 
em sua prática, juntamente com os Docentes Ministrantes no CEMEAM. 
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Figura 3. Súmula do ofício do Assessor Pedagógico no CEMEAM 
Fonte: Autoria própria. 

 

 
Neste contexto, foram citadas algumas atividades primordiais e etapas que deverão 

ser acompanhadas e desenvolvidas pelo Pedagogo do CEMEAM como, por exemplo: 
 
1) Na elaboração de calendários e cronogramas do fluxo de produção das aulas por série/ano; 
2) Em reuniões pedagógicas sobre as etapas do Planejamento Pedagógico; 
3) Na orientação individualizada para o planejamento das aulas na formação continuada; 
4) Em reuniões periódicas de acompanhamento. 
5) Na realização da análise das aulas via GDrive; 
6) No atendimento individualizado desses docentes; 
7) No acompanhamento das aulas via chat privado e chat público; 
8) No acompanhamento das notas e de alunos matriculados junto ao SCA (Sistema de 
Controle Acadêmico); 
9) No acompanhamento dos alunos da FAB (Força Aérea Brasileira), que estudam no exterior, 
através da plataforma mediada por tecnologia; 
10) Na orientação pedagógica das etapas do processo de planejamento das aulas; 
11) Informa o Professor Ministrante (por e-mail) sobre os formulários disponíveis para 
elaboração do Cronograma de Planejamento e produção de Aulas; 
12) Responde a notificação do Professor Ministrante (via e-mail) sobre o recebimento do 
pacote pedagógico, por unidade de estudo; 
13) Analisa e faz orientações didáticas nos documentos do pacote pedagógico (por unidade 
de estudo e com comentários no Gdrive) de acordo com o Cronograma de Planejamento e 
Produção de Aulas; 
14) Comunica (por e-mail) à produtora e ao Professor Ministrante, da disponibilidade do 
pacote pedagógico (por unidade de estudo/bimestre), para a roteirização1; 

                                                 
1 A roteirização é o primeiro momento do processo de produção das aulas, onde a Produtora responsável chama 

o Professor Ministrante e apresenta propostas para a formatação e uso dos recursos tecnológicos diversos. 
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15) Acompanha o processo de roteirização, produção e transmissão das aulas e Saber+ 
(Reforço e Dicas de conteúdos), de acordo com o Cronograma de Acompanhamento 
Pedagógico; 
16) Alimenta a Planilha de Acompanhamento Pedagógico; 
17) Notifica o Professor Ministrante (via e-mail, com cópia para a Coordenação Adjunta 
Pedagógica (CAP) e Direção do CEMEAM) sobre o não cumprimento do Cronograma de 
Planejamento e Produção de Aulas, comunicando o prazo estabelecido de 2 dias para a 
solução; 
18) Notifica o Professor Ministrante (via documento físico), caso o não cumprimento das 
etapas de produção de aulas persista, solicitando ciência do mesmo, encaminhando a 
notificação à CAP para devidas providências; 
19) Emite o parecer pedagógico, com orientações didáticas sobre a unidade de estudo 
referente aos módulos que serão/foram ministrados, e com a síntese do processo de análise 
e acompanhamento do planejamento das aulas; 
20) Faz cópia do pacote pedagógico da unidade de estudo em formato documento do GDrive 
e move para a pasta Materiais Compartilhado Estúdios, exceto PA, 5 dias antes do início da 
unidade de estudo; 
21) Faz cópias das avaliações A, B, PERP e respectivos gabaritos e move-as para a pasta 
Materiais Compartilhado Estúdios, apenas no dia da avaliação; 
22) Acompanha a realização do check list final2 no Switcher (operador de estúdio em parceria 
com o Professor Ministrante), 30 minutos antes da transmissão da aula. Nos casos de 
utilização de recursos midiáticos como evobook, realidade aumentada ou uso de links da web 
durante a aula, esse check list deve ser realizado com 1 hora antes do início da transmissão; 
23) Preenche o Formulário de Registro de Acompanhamento (FRA) ao final da transmissão da 
aula; 
24) Orienta e acompanha os Professores Presencias (via chat público, chat privado e e-mail), 
durante e pós transmissão das aulas; 
25) Orienta o planejamento dos simulados3 e acompanha sua aplicação; 
26) Acompanhar as aulas via IP.TV; 
27) Acompanhamento das reposições das aulas, quando por motivos de força maior (como no 
caso das enchentes dos rios dificultando a continuação das aulas na comunidade atingida por 
determinado período) for necessário. Caso o Professor Presencial tenha alguma dificuldade 
com a transmissão da aula, o Assessor Pedagógico encaminha todo material da aula (via e-
mail, ou por CD-ROM (Disco compacto)), disponibilizado pelo próprio CEMEAM; 
28) Encaminhamento de respostas/soluções às dúvidas do Professor Presencial sobre os 
conteúdos e avaliações. Se por ventura a turma não compreendeu a aula ministrada, ou teve 
alguma dificuldade de entendimento na avaliação, esta dúvida é retirada e orientada pelo 
Assessor pedagógico. A contribuição e assistência do Assessor Pedagógico junto ao Professor 
Presencial são de suma importância, uma vez que este docente recebe todas as instruções e 
suas solicitações são atendidas, quando possível em tempo real através da utilização do chat 
privado ou público e/ou através de informativos transmitidos por meio do IP.TV. O Assessor 

                                                 
2 Check list final é o momento em que o Assessor Pedagógico juntamente com o Professor Ministrante e com os 

técnicos responsáveis pela transmissão - conferem no estúdio (minutos antes da transmissão das aulas) a aula 
produzida para início da referida transmissão. 

3 Os simulados referem-se a momentos de preparação dos discentes para realização das avaliações externas do 
Ministério da Educação (MEC), como o SAEB (Sistema de Avaliação da Educação Básica). 
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Pedagógico ainda orienta este professor sobre suas atribuições em sala de aula. Atribuições 
essas que vão desde: chegar no horário estabelecido pelo CEMEAM para receber o roteiro 
das aulas, receber os alunos com cordialidade e motivação, aplicar as avaliações e planos de 
estudos, registrar notas e frequências no diário físico e online no Sistema de Controle 
Acadêmico (SCA).  

Vale enfatizar sobre o complexo trabalho desenvolvido pelo Assessor Pedagógico no 
CEMEAM. Logo, os conteúdos, as metodologias, os recursos midiáticos, os procedimentos/ 
estratégias perpassam pela criteriosa análise da assessoria pedagógica, visando à boa 
qualidade do ensino/aprendizagem. Nesse viés, todos os processos desenvolvidos por este 
profissional traduzem-se em novas significações/ressignificações de aprendizagens para o 
educando tanto da área rural como da urbana implementados pela inovação da educação no 
Estado do Amazonas. 

O Estado do Amazonas possui uma população de mais de quatro milhões de 
habitantes, e tem como capital a cidade de Manaus. É uma região que engloba uma 
diversidade populacional, pois tem entre seus habitantes – ribeirinhos indígenas e ruralistas. 
O Amazonas está situado no centro da Região Norte do Brasil, limitando-se ao norte com o 
Estado de Roraima, com a Venezuela e Colômbia; ao Leste com o Estado do Pará; ao Sudeste 
com o Estado do Mato Grosso; ao Sul com o Estado de Rondônia e com a Bolívia; e ao 
Sudoeste com o Estado do Acre e com o Peru.  

A planície amazônica é formada de Várzea e Igapós (Planície de Inundação), e de 
Terras Firmes. A malha hidrográfica viária desta região é composta por rios e lagos, suas 
estradas aquáticas são utilizadas como meios de comunicação e transportes. Diante desse 
tipo de locomoção que existe no Estado do Amazonas, o acesso às escolas torna-se um 
obstáculo o acesso de jovens, adolescentes, senhores e senhoras nas salas de aula, na 
educação formal.  Devido, as escolas ficarem bem distantes das comunidades.  

Mesmo com todas essas dificuldades de locomoção o Estado do Amazonas foi 
destaque no ano de 2016 no exame do Índice de Desenvolvimento da Educação Básica (IDEB).  

 
 

 
Figura 4. Encontro das águas (rios Negro e Solimões) em frente à capital amazonense 

Fonte: Google Imagens 

 
 
Conforme Maia (2014), desenvolver a educação escolar no Amazonas é bem complexo 

devido suas características climáticas e geográficas. Mas não é impossível.  
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Face ao contexto, levar educação a todos os rincões de um Estado com dimensões 
continentais como é o Amazonas não é tarefa simples. Aliados à imensidão, vários 
outros obstáculos apresentam-se, tais como: as características climáticas e 
geográficas peculiares da Região Amazônica; os meios de locomoção; a vazante dos 
rios, que são suas principais vias trafegáveis; a falta de profissionais docentes com 
qualificação em todos os componentes curriculares da segunda etapa da Educação 
Básica. Essas são apenas algumas das dificuldades que transformam essa tarefa em 
um verdadeiro desafio (IDEM, p. 47). 

 
 

 
Figura 5. Floresta no Amazonas e imagem de um rio (considerado estradas amazonenses) 

Fonte: Google Imagens 
 

No ano de 2001, o Estado começou a dar os primeiros passos de inovação tecnológica 
na educação formal. Foi nesse ano que a Universidade do Estado do Amazonas (UEA), criou o 
Programa de Formação e Valorização de Profissionais da Educação (PROFORMAR), visando o 
atendimento à política do governo brasileiro concernente à formação de professores que 
atuavam no ensino fundamental, mas que não possuíam a certificação para o magistério.  

 
O Programa de Formação e Valorização dos Profissionais da Educação – Proformar, 
da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) – foi pensado para atender a uma 
solicitação da Secretaria de Estado e Educação e Qualidade do Ensino, com o 
objetivo de cumprir os dispositivos legais da Lei de Diretrizes e Bases da Educação 
Nacional, que determinou a qualificação obrigatória de professores, feita em curso 
superior, independente do nível de ensino: fundamental ou médio. A mesma Lei 
estabeleceu a “Década da Educação” como tempo necessário para que todos os 
Estados da Federação pudessem se organizar, estabelecer programas específicos de 
formação de professores e profissionalizar as carreiras do magistério do Ensino 
Fundamental (BARBOSA, 2008, p. 22).  

 

Conforme Barbosa (2008), o PROFORMAR formou 7.454 professores no interior do 
Estado do Amazonas e a 1.887 professores na capital Manaus, totalizando 9.341 alunos. 
Devido às inúmeras dificuldades ocorridas e a malha hidrográfica do Amazonas ser bastante 
extensa e complexa, foi que a equipe responsável pelo programa na época, buscando 
soluções e inovações de melhorias ao ensino “[...] elegeram a plataforma tecnológica 
destinada à educação mediada pela TV” (IDEM, p. 24). O PROFORMAR foi à primeira 
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experiência de ensino mediado por tecnologia no Amazonas, considerado inovador e 
diferenciado dos métodos convencionais utilizados. 

Já em 2007, o Amazonas deu sequência ao Ensino Presencial Mediado por TV, com a 
criação do projeto Ensino Presencial Mediado por Tecnologia do Centro de Mídias de 
Educação do Amazonas (CEMEAM), sendo este o pioneiro nesta modalidade de ensino na 
educação básica no cenário educacional brasileiro. Desde então, o CEMEAM passou a 
disponibilizar a inclusão da educação formal básica, abrangendo os 62 municípios do 
Amazonas à luz de uma proposta educacional inovadora, utilizando os mais modernos 
recursos tecnológicos digitais. A imagem a seguir (figura 3) mostra onde fica localizado o 
Centro de Mídias de Educação do Amazonas. Na contextualização da imagem, tem-se o mapa 
do Brasil, o mapa do Estado do Amazonas, do município de Manaus e a localização específica 
de onde se encontra o CEMEAM. 

O CEMEAM é um departamento da Secretaria de Educação do Estado do Amazonas, e 
iniciou suas atividades no ano de 2007. No entanto, foi em meados de 2004 que fez o 
primeiro levantamento de demandas pautado no contexto geográfico amazonense, 
procurando identificar locais nos municípios onde não possuíam escolas para que, então 
pudesse organizar a estrutura e implementação do ensino mediado. Em 2005, iniciou a 
elaboração do Projeto Político Pedagógico; em 2006, o Centro de Mídias de Educação do 
Amazonas recebeu a aprovação do Conselho Estadual do Amazonas (CEE-AM), garantida na 
Resolução 27 de 2006, para o funcionamento do curso de Ensino Médio Presencial com 
Mediação Tecnológica, para se trabalhar de forma modular. Em 2007 iniciam-se as aulas no 
CEMEAM.  

O tempo estipulado para formação dos discentes é organizado do seguinte modo: 4 
(quatro) anos para o ensino fundamental; 3 (três) para o ensino médio; 3 (três) anos para 4ª e 
5ª fases da EJA. O turno vespertino atende séries finais do ensino fundamental (6º ao 9º ano) 
e EJA ensino médio (1º ano). No turno noturno são atendidas as seguintes séries: 1º, 2º e 3º 
anos do ensino médio e EJA 4ª e 5ª fase do ensino fundamental.  

O CEMEAM tem como princípio o desenvolvimento de políticas educacionais e 
tecnológicas voltadas para o aprimoramento do trabalho pedagógico realizado pelos 
professores em sala de aula mediada por tecnologia e pelos pedagogos organizando e 
orientando os processos e propostas educacionais. A principal ação dentre essas políticas foi 
propiciar um intenso processo de discussão sobre a teoria e a metodologia de ensino e levar a 
cabo, a construção curricular para todas as etapas da educação básica.  

Assim, por essa prática ser bem distinta, o CEMEAM foi criado para justamente 
atender a essa notável peculiaridade, numa região onde as Tecnologias Digitais se tornam de 
grande importância, devido tudo na região amazônica ser de difícil acesso. 

A missão do Centro de Mídias de Educação do Amazonas é ampliar e diversificar o 
atendimento aos alunos da rede pública de Ensino do Estado do Amazonas, oferecendo uma 
educação inovadora e de qualidade, por meio das tecnologias da informação e comunicação, 
com ênfase na interatividade. 

O CEMEAM por oferecer um ensino diversificado. Possui diversos tipos de 
profissionais em seu quadro administrativo. E, cada profissional tem um papel importante 
neste cenário educativo como (pedagogo, professor ministrante, professor presencial). 
Compete a cada personagem deste cenário educativo seguir procedimentos padrões. E, no 
caso do pedagogo que é o objeto de estudo deste artigo, será informado a seguir as diversas 
etapas, os diversos procedimentos e atribuições que este especialista deve cumprir. 
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Atualmente, o CEMEAM oferece uma metodologia inovadora, com proposta curricular 
modular, diferente da rede convencional, e conta com a implantação de rede de serviços de 
comunicação multimídia (dados, voz e imagens) e autonomia para atender aos 62 municípios 
amazonenses. Essa metodologia do ensino com mediação tecnológica no modelo e-learning4, 
soma, nesse modelo específico, tecnologias de comunicação de ponta a conteúdos escolares, 
e estes últimos planejados e estruturados em objetos de aprendizagens diversos, 
direcionados ao processo de construção do conhecimento dos estudantes, numa 
performance exclusiva de ensino presencial com mediação tecnológica, de forma que, no 
atendimento dos 62 municípios amazonenses, cada sala de aula recebe vários equipamentos, 
compondo um kit tecnológico. Esse kit congrega 01 (um) rack, 01 (uma) TV 42 polegadas, 01 
(um) computador, 01 (um) mouse e 01 (um) microfone, conforme se pode ver na imagem 
abaixo. 

A metodologia de ensino desenvolve aulas transmitidas ao vivo pela televisão, 
proferidas pelo Professor Ministrante5, em que os alunos assistem às aulas na sala de aula da 
escola de sua comunidade. O ensino é ofertado por uma plataforma moderna de 
telecomunicação, possibilitando a veiculação de conteúdos programáticos modular seriado, 
através de solução de videoconferência, incluindo acesso simultâneo à internet em banda 
larga e alocação de uma equipe técnica multidisciplinar para apoiar o trabalho pedagógico e 
técnico do CEMEAM, na manutenção e operacionalização do ensino mediado.  

Atualmente, o CEMEAM conta com a colaboração de 51 professores ministrantes. E, 
conforme o Sistema de Controle Acadêmico-SCA (um sistema criado para se obter todas as 
informações como lançamento de notas dos professores presenciais, matrícula dos alunos, 
cadastramento de professores, etc.), o CEMEAM possui um total de 300 professores 
presenciais6, levantamento feito até o ano de 2017. 

O que faz o professor presencial? efetivamente recepciona a aula juntamente com os 
alunos. Essa interlocução colaborativa entre (professor ministrante e professor presencial) é 
fundamental para que a apreensão do conhecimento seja construída significativamente. É 
sob a orientação do Professor Presencial que fica presente em sala de aula, que ocorre a 
interatividade entre o professor ministrante e o aluno, fazendo esta interação por uma 
webcam que transmite sua imagem e voz, resultando num diálogo efetivo, em tempo real, 
garantindo a completa comunicação entre os participantes do processo de ensino e 
aprendizagem. Ressalta-se, inclusive, a importância do momento da Dinâmica Local Interativa 
(DLI)7, que requer o olhar atento de todos os sujeitos (professores ministrantes, presenciais e 
assessoria pedagógica). A DLI é, portanto, um dos indicadores qualitativos para o feedback 
entre os condutores/mediadores da ação pedagógica em sala de aula.  

                                                 
4 O e-learning (do inglês electronic learning, “aprendizagem eletrônica”) corresponde a um modelo de ensino 

não presencial apoiado em tecnologia. Atualmente, o modelo de ensino/aprendizagem eletrônico assenta no 
ambiente online, aproveitando as capacidades da Internet para comunicação e distribuição de conteúdos.  

5 Professor Ministrante é o docente que planeja e ministra as aulas em estúdio no CEMEAM. Possui formação 
acadêmica de pós-graduação (especialista, mestre ou doutor), habilitado para a área de conhecimento, 
vinculado ao componente curricular o qual ministra aulas. 

6 Professor mediador do processo de ensino e aprendizagem e que fica na sala de aula com a turma que se 
forma. É o docente que faz a mediação entre Professor Ministrante e alunos e também acompanha todo 
desenvolvimento intelectual dos discentes em sala de aula. 

7 Trata-se de um momento da aula onde os alunos desenvolvem respostas às atividades propostas pelo 
Professor Ministrante. 

https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o_a_dist%C3%A2ncia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o_a_dist%C3%A2ncia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Online
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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Nessa perspectiva, o aluno assiste às aulas em tempo real, garantindo a completa 
participação e comunicação entre os participantes do processo ensino e aprendizagem. 
Porém, esse modelo de plataforma de ensino, mesmo sendo com aulas em tempo real, ou 
seja, síncronas8, também oferece aulas assíncronas9, estas últimas elaboradas pelo professor 
ministrante para serem desenvolvidas num eventual dia que não houver aula por motivos de 
pontos facultativos estabelecidos pelas autoridades locais.  

As aulas são planejadas pelos professores ministrantes das diversas áreas do 
conhecimento e são transformadas em conteúdos televisivos, formatadas em uma central de 
produção educativa para TV e transmitidas ao vivo, diariamente, para todas as salas de aula 
das diversas comunidades e municípios amazonenses, em horário regular. Os conteúdos são 
abordados, com o uso de diversos recursos midiáticos, games e objetos de aprendizagem 
inovadores como Homem digital em 3D. Na aula em tempo real, o Professor Ministrante faz a 
mediação entre os objetos de conhecimento (que são os conteúdos) e os estudantes; e o 
Professor Presencial atua localmente, como ativador do processo de aprendizagem dos 
estudantes.  

 

 
Figura 7. Mediação entre Ministrante e Professor Presencial 

 
Fonte: Autoria própria. 

 

No ensino presencial com mediação tecnológica, conforme já apontado, a aula 
acontece em tempo real, sendo realizada por meio de um sistema via satélite, com interação 
de áudio e vídeo, onde a solução de interatividade é a videoconferência, operacionada por 
conexão de internet em banda larga. A tecnologia consiste em TV Digital Interativa sobre IP-
TV (via Satélite), em uma Plataforma VSAT (Verysmall Aperture Terminal). 

                                                 
8 Aula/atividade síncrona com mediação tecnológica – é uma atividade didática, com mediação dos 

conhecimentos e interatividade em tempo real – via IPTV, que objetiva o desenvolvimento de competências e 
habilidades dos alunos, por meio de objetos de aprendizagens diversos, detalhados no planejamento 
curricular. Os professores ministrantes fazem a exposição do conteúdo, por IP-TV e interagem com as turmas, 
ao vivo, para esclarecimento de dúvidas e exposição de opiniões e argumentações que venham contribuir com 
o tema da aula do dia, bem como corrigir os exercícios e as atividades planejadas. 

9 Aula/atividade assíncrona (presencial em sala de aula) – é a atividade didática presencial com mediação dos 
conhecimentos, com livre organização dos espaços e tempos escolares, que objetiva o desenvolvimento de 
competências e habilidades dos alunos, por meio de objetos de aprendizagem, específicos detalhados no 
planejamento curricular. As aulas são elaboradas pelos professores ministrantes, encaminhadas por e-mail e 
via IP.TV mediadas pelos professores presenciais, sendo realizadas durante o período de aulas do 
componente curricular em transmissão. Compõem o cronograma de aulas e contribuem com o 
enriquecimento e cumprimento da carga horária.  
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Figura 8. Transmissão das aulas do CEMEAM (via satélite) para o interior do Estado do 

Amazonas 
Fonte: arquivo /CEMEAM. 

 

 
Nesta plataforma de ensino, de certa forma, o ensino é considerado igualmente ao 

convencional, mesmo sendo mediada por tecnologia os alunos estudam em salas de aulas 
convencionais, porém a metodologia é diferenciada devido ocorrer por meio das TDICs, e a  
interatividade que acontece em tempo real entre alunos e professores ministrantes, é o 
diferencial das aulas. Através desse meio de comunicação, uma atividade bastante 
participativa e produtiva. Diante dessa educação e-learning e b-learning10, o aluno poderá ter 
autonomia intelectual e pensamento crítico, além de compreender os fundamentos 
científicos e tecnológicos do processo produtivo e educativo no ensino e aprendizagem. 

O CEMEAM vem numa busca constante de aprimoramento dos seus objetivos, com o 
intuito de atingir melhores índices educacionais no Estado do Amazonas. Nesse contexto, o 
ensino com mediação tecnológica apresenta o quadro atual dos objetivos, missão, visão, 
valores que compõem a filosofia da instituição. 

O CEMEAM tem como objetivo: 
✓ Assegurar ensino de qualidade social, com mediação tecnológica às comunidades 

rurais do Estado do Amazonas com ênfase na formação humana, científica e tecnológica, 
proporcionando a autonomia intelectual e a formação multidimensional dos estudantes, bem 
como o seu desenvolvimento cidadão. 

A sua missão é: 
✓ Ampliar e diversificar o atendimento aos alunos da rede pública de ensino do 

Estado do Amazonas, oferecendo uma educação inovadora e de qualidade por meio das 
tecnologias da informação e comunicação com ênfase na interatividade. 

E, como visão procura: 
✓ Tornar-se referência mundial no atendimento da Educação Básica com a 

mediação tecnológica, via satélite, integrada aos ambientes virtuais de aprendizagem. 
Seus valores se constituem em: 

                                                 
10 B-Learning: Blended Learnig curso à distância oferecido pela Internet de cujo programa constam atividades 

síncronas, assíncronas e encontros presenciais (LITTO e FORMIGA, 2012). 
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✓ Inovação; 
✓ Inclusão;  
✓ Autonomia. 
E tem com metas: 

✓ Formação continuada dos professores; 

✓ Melhoria das taxas de rendimento e avaliação externa; 

✓ Integração de novas tecnologias: realidade aumentada; 

✓ Integração de novas tecnologias: software de aprendizagem 3D; 

✓ Acompanhar o treinamento dos professores no uso das lousas digitais; 

✓ Implementação do acompanhamento pedagógico on-site; 
 
A ação de impacto efetivo é imediata para a administração central e com largo alcance 

social, ampliando a oferta de vagas com efetivo atendimento à demanda reprimida nos 
municípios e comunidades rurais, disponibilizando uma infraestrutura de suporte aos 
gestores do poder público, via comunicação social, e promovendo a inclusão digital dos 
municípios e respectivas comunidades rurais, por meio do acesso à Internet naquelas que 
ainda não usufruem da plataforma educacional. 

O processo de ensino e aprendizagem envolve elementos essenciais que são 
indissociáveis na ação pedagógica: os conteúdos escolares; as relações de ensino; o processo 
de avaliação; a definição de planos de ação e de planejamento de ensino; a definição de 
recursos didáticos. Por serem essenciais, devem ser objetos de permanente reflexão e 
considerados na definição clara dos objetivos da escola - no sentido de esta realizar a sua 
função social. 

Ademais, o CEMEAM foi criado para viabilizar o ensino, aproximar alunos e 
professores e levá-los a fazer uma reflexão de que fazer Educação neste país, ainda é 
prioridade. E, que valorizar a liberdade e a livre expressão, no processo de ensino e 
aprendizagem e principalmente dentro de uma perspectiva intercultural, interdisciplinar e 
multicultural é sobremaneira importante, e o que norteia todos esses aspectos é justamente 
a ação pedagógica que é o que os torna significativa neste campo educacional.  

A Educação a Distância (Ead) é o termo genérico usado no Brasil para designar modos 
de formação ou de aprendizagem on-line, cuja mediação estudante-professor-conhecimento 
é feita por meio da utilização de alguma tecnologia e que, por isso, diferencia do modelo 
presencial clássico e, também, do ensino ao vivo/presencial com mediação tecnológica, como 
é o caso do CEMEAM. Nessa proposta de ensino não convencional com características de Ead, 
o ensino presencial com mediação tecnológica tem como base os seguintes pressupostos 
metodológicos: a interatividade, a presencialidade e a mediação. 

A interatividade é uma atividade pedagógica bidirecional em que os sujeitos do 
processo educativo, professores e alunos, se inter-relacionam em tempo real com interface 
tecnológica e digital. A tecnologia permite aos docentes a mediação do conhecimento há 
milhares de alunos em um contexto plural de aprendizagem, ressignificando o espaço 
educativo virtual em um contexto singular de interação, que é a sala de aula convencional. 

     Quanto ao quantitativo aproximado de alunos matriculados, o Sistema de Controle 
Acadêmico (SCA) apresentam esse número de turmas cadastradas do ano de 2017. 
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Tabela 1. Turmas, comunidades e escolas atendidas pelo CEMEAM. 
 

ANO TURMAS ATENDIDAS COMUNIDADES ESCOLAS 

2007 239 199 199 

2008 555 301 307 

2009 856 365 371 

2010 974 397 402 

2011 1303 526 528 

2012 1664 646 655 

2013 1959 745 762 

2014 2129 798 824 

2015 2008 778 803 

2016 2072 806 825 

2017 1705 720 733 

Fonte: Sistema de Controle Acadêmico (2017). 
 

Com as informações contidas no quadro acima, percebe-se o crescimento de turmas, 
comunidades e escolas atendidas no percurso desses 10 anos de existência do CEMEAM, 
mostrando o quanto de 2007 até 2017 o Centro de Mídias de Educação do Amazonas 
alavancou em termos de atendimentos.  

As imagens abaixo (figuras 6, 7 e 8) nos mostram algumas comunidades e escolas que 
são atendidas pelo CEMEAM. Geralmente, elas se localizam em áreas de difícil acesso, e bem 
distante da sede dos municípios e da capital amazonense. 

 
 

    

 
Figuras 9 e 10. Comunidades e escolas atendidas pelo CEMEAM 

Fonte: Foto Google Imagem. 
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O quadro a seguir (tabela 2), nos mostra a expansão no número de matriculados, 
entre os anos de 2007 a 2016. Diante dessa demanda e grande aumento de matriculados, 
verifica-se que o CEMEAM durante seu ofício vem se tornando um centro de inovação 
tecnológica nos processos de ensino e aprendizagem, fomentando para jovens, adolescentes, 
senhores e senhoras o conhecimento através das Tecnologias Digitais da Informação 
Comunicação e (DTICs), e que sua proposta de aprendizagem com os métodos didático-
pedagógicos oferecidos estão transformando todos esses estudantes em cidadãos com visão 
tecnologicamente construtivista. 

 
Tabela 2. Número de Alunos Matriculados 

 
 

Alunos 
Matriculado

s 

 
200

7 

 
2008 

 
2009 

 
2010 

 
2011 

 
2012 

 
2013 

 
2014 

 
2015 

 
2016 

 
517

0 

 
1022

9 

 
1428

9 

 
1711

7 

 
2236

4 

 
2679
6 
 

 
2962
7 

 
3106
2 

 
2880
4 

 
2979
0 

Fonte: Sistema de Controle Acadêmico (SCA). 

     
O crescente número de matriculados é significativo, pois revela um movimento de 

inclusão de alunos que até alguns anos atrás estavam fora da sala de aula, devido conforme 
dito anteriormente, o difícil acesso às salas de aulas. Nesse sentido, o CEMEAM vem se 
tornando um centro de referência educacional, fazendo a diferença no cenário educativo 
amazônico. Para Perrenoud (2001, p. 143): 

 
Diferenciar é dar aos alunos mais desprovidos ocasiões de aprender, de agir e de 
interagir. Não significa necessariamente encarregar-se deles de modo individual, 
nem colocá-los em uma relação de assistência ou de apoio pedagógico, mas 
interessar-se por eles muito de perto, acompanha-los continuamente, mesmo que 
seja de longe, mantê-los sob o olhar do professor, mesmo que benevolente. 

 

É, através deste ensino diferenciado, ensino de qualidade que o CEMEAM procura 
transmitir aos seus educandos. E, que seu verdadeiro intuito é formar cidadãos e prepará-los 
para exercerem sua cidadania e superarem os desafios da vida. Desse modo, o CEMEAM vem 
se aprimorando através de sua forma peculiar de fazer educação, se mantendo e cumprindo 
sua finalidade – que é de assegurar o acesso à educação para todos os amazonenses através 
dos recursos tecnológicos digitais e inovadores.  

 
 

3. Metodologia 

 
A pesquisa teve como objetivo principal de estudo – conhecer como é constituído o 

processo do trabalho da equipe pedagógica no Centro de Mídias de Educação do Amazonas 
(CEMEAM), identificando possíveis avanços/recuos, pontos fortes/ fracos e sugestões que 
possibilitem melhorias às práticas pedagógicas. Foi primordial para a pesquisa definir e traçar 
a metodologia a ser adotada, devido esta tornar-se o percurso do pensamento, aliando-se à 
realidade existente a qual dará tenacidade à investigação. “A metodologia inclui as 
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concepções teóricas de abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construção da 
realidade e o sopro divino do potencial criativo do investigador” (MINAYO, 2002, p. 16).  

Com o intuito de alcançar o objetivo principal proposto, esta pesquisa se orientou por 
uma abordagem qualitativa visando compreender que, quando se trata de Educação, não se 
deve deter-se apenas em aspectos quantitativos ou qualitativos, mas ter em vista  
necessidade de um aprofundamento, com a imersão da subjetividade nas análises para que a 
realidade seja explicada em sua totalidade e com sustentação teórica. Minayo (2001) 
assegura que a investigação qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, 
aspirações, crenças, valores e atitudes, o que corresponde a um espaço mais profundo das 
relações, dos processos e dos fenômenos que não podem ser reduzidos à operacionalização 
de variáveis. Além disso, introduz ainda “[...] a questão do significado e da intencionalidade 
como inerentes aos atos, às relações e às estruturas sociais, sendo estas últimas tomadas 
tanto no seu advento quanto na sua transformação, como construções humanas 
significativas” (IDEM, p. 28).  

Tratou-se também, de uma pesquisa de campo, desenvolvida in lócus, no Centro de 
Mídias de Educação do Amazonas (CEMEAM). Segundo Lakatos (2016, p. 45): 

 
Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informações e/ou 
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de 
uma hipótese, que se queira comprovar, ou, ainda, de descobrir novos fenômenos 
ou as relações entre eles. 

A pesquisa teve o amparo das técnicas e dos instrumentos metodológicos que serão 
utilizados, pois tais recursos permitirão a aproximação do objeto em estudo. Assim sendo, 
esta investigação possuiu suporte teórico-metodológico, visando o alcance de uma 
caracterização científica, rigorosa e séria, contribuindo para o desenvolvimento e ampliação 
dos temas que se debruçaram em torno do objeto em estudo. 

Os dados foram recolhidos em fontes teóricas, documentais e através do instrumento 
de coleta (questionário aplicado aos participantes da pesquisa) visando à consolidação da 
pesquisa.  

Em seguida, foi realizado o detalhamento, a organização e análise dos resultados da 
investigação. Foi considerado que o procedimento de recolha dos dados substanciou e 
oxigenou todo movimento produzido no estudo, direcionando os passos metodológicos 
estabelecidos. 

 

Eixo Temático 2. Docência, formação e atuação por meio de/para o uso de TDIC 
(foco no educador e no ensino). 

 
Neste eixo o presente artigo se vinculará nas práticas pedagógicas desenvolvidas pelos 

Assessores Pedagógicos do Centro de Mídias de Educação do Amazonas (CEMEAM), com a 
utilização e o uso das TDIC. 

Este estudo foi realizado no CEMEAM, localizado na zona sul do município de Manaus, 
com a participação dos pedagogos que atuam neste Centro. A abordagem escolhida foi à 
dialética, pois permite por meio do diálogo visar, transformar e gerar novas sínteses na 
vivência e esfera tanto educacional, como social, entre sujeito e objeto. A natureza da 
pesquisa se utilizou de um questionário com 10 questões abertas e fechadas. O questionário 
foi respondido por 12 (doze) Pedagogos.  
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Os dados empíricos produzidos através do movimento da recolha de dados por meio 
do material teórico levantado, dos documentos analisados e do questionário aplicado aos 
participantes da pesquisa – foram organizados de modo que conseguissem responder aos 
objetivos propostos na investigação.  

Particularmente quanto aos dados enunciados no questionário, utilizou-se um recurso 
metodológico denominado de Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), o qual se refere à “[...] uma 
estratégia metodológica, com vista a tornar mais clara uma dada representação social e o 
conjunto das representações que conforma um claro imaginário” (Lefèvre, 2000, p. 19). 
Trata-se de um procedimento de tabulação e organização de dados qualitativos, permitindo 
ao pesquisador o entendimento claro e a distinção necessária e fundamental, entre descrição 
e a interpretação dos impasses da pesquisa qualitativa, permitindo agregar técnicas 
sistemáticas e padronizadas sem reduzi-las a quantidade. 

 
O DSC é uma reunião, agregação ou soma não matemática de pedaços isolados de 
depoimentos, de modo a formar um todo discursivo coerente, em que uma das 
partes se reconheça enquanto constituinte deste todo e este todo como constituído 
por estas partes (Lefèvre, 2000, p. 29). 

 

Essa técnica consiste basicamente em analisar as opiniões individuais, que ao passar 
pela análise do pesquisador, exige o uso das operações de abstração e conceituação, e que 
são transformadas em produtos cientificamente tratados, mantendo, pois, as características 
naturais e reconhecíveis da fala do dia a dia. Extraindo assim, de cada depoimento, as ideias 
centrais, as ancoragens e expressões chaves semelhantes, compondo os Discursos do Sujeito 
Coletivo. 

Considerando a organização feita, a análise sobre o trabalho do pedagogo no 
CEMEAM se constituiu em face das seguintes categorias: a) O que faz a equipe pedagógica no 
CEMEAM? b) Pontos fortes/ fracos, avanços/recuos, desafios/superações enfrentados pela 
Assessoria Pedagógica no CEMEAM; c) Algumas recomendações: possibilidades ao trabalho 
da Assessoria Pedagógica. Tais categorias serão apresentadas a seguir. 

 

4. Resultado dos Dados Recolhidos por Questionário 
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75% são do sexo 
feminino; e 25% do 

sexo masculino. 
Aproximadamente 

83 % tem entre 35 a 
59 anos e 17% 

entre 41 a 46 anos. 
 

Que ações 
realizadas no 

CEMEAM, estão 
ligadas diretamente 

ao trabalho 
pedagógico? 

 
TODAS AS AÇÕES 
 

 

As ferramentas digitais 
ofertadas pelo CEMEAM 
facilitam o trabalho do 
pedagogo? 

SEMPRE/NA MAIORIA 
DAS VEZES 
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Como é realizado o 
processo de 
planejamento e 
acompanhamento 
das aulas pelo 
CEMEAM? 
 

 

Como é realizado o processo de planejamento e 
acompanhamento das aulas no CEMEAM. Quais etapas a serem 

seguidas 
PLANEJAMENTO 

PROCEDIMENTOS PADRÃO   

O CEMEAM possui 
instrumentos necessários 

para o alcance de resultados 
satisfatórios no 

acompanhamento 
pedagógico? 

 

Numa perspectiva de execução de ações 
pedagógicas, há entraves que emperram 
estas ações? Se sim quais? 
 
91,7% SIM, 8,3% NÃO 

• Internet 

• Falta de funcionamento 

adequado nos setores do 

CEMEAM; 

• Realidade geográfica 

Quais ações foram realizadas 
pela equipe pedagógica com a 

finalidade de capacitar os 
professores ministrantes? 

 
PLANEJAMENTO PEDAGÓGICO; 

REUNIÕES PERIÓDICAS 
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5. Síntese 
 

 
Fonte: Autoria própria. 

 

Em sua opinião quais ações fora o processo 
de acompanhamento das aulas, também 
são atribuições do Assessor Pedagógico do 
CEMEAM?  

• Acompanhamento pós-aula; 

• Atendimento aos alunos da FAB; 

• Jornadas e formações 
pedagógicas. 

 
 

 

O CEMEAM promove algum 
tipo de aperfeiçoamento 
(contínuo) aos pedagogos, 
como participação em 
seminários, congressos, 
palestras? 
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6. Considerações Finais 
 

O estudo desenvolvido nos possibilitou trilhar por um cenário que desvelou várias 
etapas de conhecimento, evidenciando que o fazer pedagógico vem ao longo da história 
educacional desempenhando e desbravando papéis um tanto quanto complexos e eficazes.  

As etapas constituídas neste estudo, desde a revisão de literatura até seus resultados, 
contribuíram na compreensão de que, para se entender o presente, é necessário voltar ao 
passado e, por conseguinte, idealizar o futuro de forma promissora.  

Estudar/pesquisar um determinado fenômeno, em especial na área educacional, 
propicia a oportunidade de construir/desconstruir e reconstruir quantas vezes forem 
necessárias para que haja entendimento do processo evolutivo do homem em prol de uma 
educação igualitária e humanizadora, caminhando à justiça social. É o que nos motiva para 
que, no âmbito da sociedade atual, esta investigação seja vista com um olhar científico que 
poderá provocar uma verdadeira metamorfose no palco da educação brasileira.  

A criação do Centro de Mídias de Educação do Amazonas, pelo que foi analisado, 
caminha com avanço no fomento das políticas públicas educacionais e formativas que 
objetiva por melhores condições de vida de milhares de homens e mulheres amazônicos (as), 
apresentando propostas inovadoras e de boa qualidade junto ao ensino público. E o Assessor 
Pedagógico do CEMEAM, nesse viés, encontra-se apto e atuante na educação amazônica e 
brasileira desenvolvendo sua prática pedagógica pautada numa metodologia diferenciada na 
ótica das Tecnologias Digitais da Informação e Comunicação, com dinamismo e 
responsabilidade social, colaborando para a consolidação de tal objetivo.  

Os resultados da pesquisa permitiu apontar que, o CEMEAM é um palco diferenciado 
que produz educação com métodos inovadores e, o Pedagogo é parte integrante e 
importante neste Centro de Mídias, intervindo como mediador e orientador de todos os 
processos constituídos nesse cenário. Ademais, apraz-nos registrar que, embora esses 
profissionais vivam/convivam com inúmeras dificuldades e desafios, os quais são marcados 
pelas peculiaridades sociogeográficas da região, a conexão da internet ser instável as 
dependências do espaço de trabalho serem inadequadas. Tais profissionais vêm conseguindo 
superar essas dificuldades, por seu comprometimento com a educação e por sua 
competência peculiar, em querer sempre aprender um pouco mais com as ferramentas 
digitais educacionais, como Google drive, e todos os diversos procedimentos e atribuições a 
eles conferidas.  

Considerando os apontamentos e as reflexões feitas, encerramos aqui este artigo, 
com o seguinte pensamento: a metamorfose das boas práticas pedagógicas amazônicas e 
brasileiras, somente será possível no momento em que houver espaços formativos que 
conduzam à construção de competências sólidas promovendo a otimização da qualificação 
profissional. Para isso, as angústias e os anseios dos assessores pedagógicos oriundos das 
expectativas da profissão devem ser analisadas e contextualizadas com as suas realidades 
formativas e sociais. Tal relevância posta em evidência poderá dar condições para que esse 
profissional consiga superar suas limitações, estando apto para ser protagonista de seu ofício 
e de sua história, adquirindo capacidades para o pleno desenvolvimento das ações 
necessárias a serem desenvolvidas no palco da educação. É nesse caminho que analisamos 
seguir juntamente com o Centro de Mídias de Educação do Amazonas e seus Assessores 
Pedagógicos, rumo cada vez mais a excelência profissional e educacional. 
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