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O USO DE MIDIAS DIGITAIS NOS PERCURSOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM DE
PROFESSORES DE LINGUAS: EAD COMO VIA DE ACESSO

THE USE OF DIGITAL MEDIA IN THE TEACHING-LEARNING ROUTES OF LANGUAGE TEACHERS:
DISTANCE EDUCATION AS ACCESS WAY

= Lisa Paula Reis Branquinho (Universidade Estadual de Campinas — lisapaularb@hotmail.com)

Resumo:

O trabalho traz resultados parciais de um estudo feito a partir do primeiro oferecimento
do curso “Midias Digitais e Ensino de Linguas” (MDEL). Trata-se de um curso de extensdo
universitdria online voltado para a capacitagdo de professores de linguas em producdo e
uso de objetos mididticos digitais em atividades situadas de multiletramentos. Como
tutora, minha pesquisa adota a observagdo participante das atividades coletivas do
curso, para identificar em que medida os participantes estdo conseguindo concretizar a
proposta tedrica no seu trabalho e se hd indicios de conseguirem entrelagar as
experiéncias com linguagens e ferramentas mididticas novas com propostas de ensino de
linguas que sejam vidveis em seus contextos profissionais. A fundamentagdo tedrica tem
como eixos centrais o conceito de prdticas multimodais e multimididticas situadas — Jean
Lave e Etienne Wenger —, a abordagem da multimodalidade na produgéo de sentidos
proposta pela semidtica social — Gunther Kress - e teorias contempordneas sobre
aprendizagem colaborativas tais como a teoria da “produsagem” de Axel Bruns. E
possivel perceber que os participantes jd tiveram importantes insights para colocar as
propostas em prdtica. Eles relatam que tém aprendido a lidar com ferramentas e [ 1
técnicas sofisticadas de forma natural e orgdnica e comecam a imaginar formas de
replicar essa experiéncia em sala de aula.
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Abstract:

This paper brings partial results of a study made from the first offering of the course
"Digital Media and Language Teaching" (MDEL). It’s about an online university extension
course, which aims at the qualification of language teachers in the production and use of
digital media objects in situated mulitliteracies activities. As a tutor, my research adopts
a strategy of participant observation of the course collective activities, to identify
whether the participants are able to achieve the theoretical proposal in their teaching
practices and if there is evidence that they are able to interweave the experiences with
new media languages and tools and language teaching approaches that are feasible in
their professional contexts. The theoretical foundation is based on the concept of
multimodal and multimiditical practices - Jean Lave and Etienne Wenger -, the
multimodality approach in the production of meanings proposed by social semiotics -
Gunther Kress - and contemporary collaborative learning theories such as the theory of
"produser” of Axel Bruns. It is possible to perceive that the participants already had
important insights to put the proposals into practice. They report that they have learned
to deal with sophisticated tools and techniques in a natural and organic way and are
beginning to imagine ways of replicating that experience in the classroom.
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1. Introdugao

A formacgdo continua dos docentes sempre foi uma preocupagdo das instituicdes e
dos proprios profissionais da educagao, visto que as constantes mudan¢as do mundo, das
pessoas e da realidade ao nosso redor precisam ser acompanhadas pelos professores para
que nao haja dicotomia entre escola e vida real. Neste sentido, as midias digitais fazem parte
da realidade e do dia a dia dos estudantes, dos professores e de cada familia, seja no
trabalho, no lazer ou para os diversos momentos da vida familiar. Se elas assim o sdo,
porque ndo deveriam estar presentes também na escola, nas aulas didrias e na metodologia
de ensino? Serd que o estudante de lingua materna ou estrangeira pode aprender lingua
imerso em um processo de criacdo e producdo de uma midia digital?

Foi dentro desse contexto que foi proposto o curso “Midias Digitais e Ensino de
Linguas” (doravante, MDEL). Conforme Buzato e Lima-Lopes (2017), a educacdo para as
midias deve possibilitar uma reflexdo critica sobre os conteudos disponibilizados, também
uma visdo plural e critica para selecionar o que é acessado ou recebido, além de um
protagonismo na criacdo de conteludos em diferentes midias e linguagens, de modo
colaborativo. E, segundo Buckingham (2012), existe uma latente necessidade de educacao
para os meios com diferentes métodos de analise, de estruturas tedricas e conceituais e de
engajamento politico e intelectual.

Conforme o material didatico do curso, “cada midia corporifica usos da linguagem
gue condicionam significados e praticas sociais”. Pode-se tomar como exemplo um podcast
ou um video, cuja criacdo o professor proponha a seus alunos. O professor precisara
entusiasmar sua turma com a ideia da criacdo e poderao juntos escolher as linguagens e
midias para aprender a realizar esse projeto, quais sejam: ler um livro sobre o assunto; ler as
principais dicas em um blog; assistir a um video que explique para que serve um podcast;
ouvir um podcaster ensinando a fazer podcasts.

Parte-se do pressuposto que as praticas situadas (WENGER, LAVE 1991) de producdo
de midia constituem uma forma de fazer ensino e formacao de professores de linguas online
para os multiletramentos (THE NEW LONDON GROUP 1996). A montagem dos materiais e o
design instrucional do curso também levaram em consideracdo a abordagem da
multimodalidade proposta pela semidtica social (KRESS 2010) e a teoria da produsagem
(produsage) de Bruns (2008).

Neste trabalho, apresento a proposta e os resultados parciais da execug¢do do citado
curso de extensao universitaria, oferecido via Moodle, pela Escola de Extensdao da Unicamp,
e voltado para a capacitacdao de professores de linguas para a producdo e uso de objetos
midiaticos digitais em atividades de multiletramentos no ensino de linguas.

O presente trabalho visa contribuir para que a formacdo de professores em
multiletramentos, assim como o uso de midias digitais pelos professores no ensino de
linguas, seja estruturada segundo a légica que rege os processos de producdo, circulacdo e
recepcdo das midias, e ndo necessariamente em torno do curriculo, de habilidades ou
tarefas tipicas de cursos de linguas materna e/ou estrangeira.
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Busca-se responder:

- Em que medida os participantes estdo conseguindo concretizar a proposta tedrica no
seu trabalho?

- Ha indicios de conseguirem entrelacar as experiéncias com linguagens e ferramentas
midiaticas novas com propostas de ensino de linguas que sejam vidveis em seus
contextos profissionais?

2. O curso de extensao universitaria

O primeiro oferecimento do curso aconteceu no segundo semestre de 2017 e foi
idealizado pelos Professores Doutores do Departamento de Linguistica Aplicada da Unicamp
Marcelo El Khouri Buzato e Rodrigo de Lima Lopes. Eles produziram o material tedrico e
contaram com o apoio de uma equipe composta por 2 bolsistas de pds-graduacdo e 2
bolsistas da graduacdo. Hospedado na plataforma Moodle, o curso cumpriu uma carga
hordria de 120h e foi organizado em seis mddulos.

O primeiro mdédulo apresenta as Midias e a Educacdo para os Meios, e também as
TICs e os Novos Modelos de Aprendizagem, trazendo como atividade pratica a leitura critica
de noticias publicadas na web. Os 5 mddulos seguintes tém o intuito de partir da pratica
situada, usando géneros de cada midia, para mostrar que é possivel ensinar linguas por meio
da producdo de midias como videos, audios, videogames e em atividades de escrita
colaborativa e de utilizacdo das midias sociais. Todos os mddulos partem de videoaulas
expositivas, que sdao um momento inicial de instrucao explicita sobre o funcionamento
semiotico e técnico dos diferentes modos e midias, acompanhados de apostilas em PDF,
textos de apoio e um glossario. Em seguida, sdo desenvolvidos dialogos pelos féruns de [ 5
debates nos quais se propde a execugdo, pelos participantes, de projetos de producao
colaborativa de artefatos multimodais modelados com base nas praticas situadas auténticas
dessas comunidades letradas em diferentes midias.

Para o desenvolvimento das atividades colaborativas, os alunos sdao divididos em
grupos de 4 a 6 pessoas e cada grupo tem acesso a um espacgo proprio de interacdo via
férum ou videoconferéncia. Todas as atividades sdo acompanhadas pelos tutores e os
participantes também contam com o suporte técnico e académico constante via féruns,
chats e videoconferéncias.

O publico a quem o curso se destina consiste em professores das redes publica e
privada de ensino, licenciandos e pods-graduandos em letras, linguistica e artes,
coordenadores pedagdgicos de institutos de idiomas e designers de material didatico digital
em geral. Trata-se de um publico, em parte, considerado "defasado" no uso de tecnologias
digitais em sua atividade profissional e cuja formacdo académica basica é, muitas vezes,
deficitaria no que tange a tematica do curso. Embora muitos deles possuam um dominio
basico de informatica, falta-lhes o conhecimento de estratégias e recursos praticos para
engajarem-se como autores de objetos midiaticos e leitores criticos nessas midias.

Além do publico alvo especificado, o tema atraiu a aten¢do de pesquisadores e
profissionais de comunicacdo que compuseram o corpo discente da primeira turma,
trazendo diversidade as discussdes propostas. A primeira oferta do curso foi disponibilizada
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de agosto a dezembro de 2017, tendo iniciado com 47 participantes e finalizado com 42, dos
quais 29 participaram ativamente até as ultimas unidades.

Ao final do curso, houve um encontro presencial para que os participantes
trouxessem suas impressdes e compartilhassem se ja durante o curso tiveram éxito em
transformar as teorias em pratica nas suas salas de aula.

3. Material e métodos

Como tutora do curso, adotei como procedimentos metodoldgicos a observacao
participante das atividades coletivas propostas, bem como a andlise dos comentarios e
duvidas postados nos féruns de debates, das reunides sincronas realizadas via
webconferéncia pelos participantes e também do encontro presencial realizado ao final do
curso. Além disso, utilizei as pesquisas de satisfacdo respondidas pelos participantes ao final
de cada semana, referentes as aulas e conteldos, além de pesquisas ao final de cada
unidade, que incluiram perguntas voltadas para a satisfacdo pessoal e profissional diante do
conteldo proposto.

Para a andlise desse corpus, fiz uma leitura inicial buscando identificar tdpicos
relevantes e, em seguida, reuni os comentdrios e respostas dos participantes pertinentes a
cada tépico, buscando indicios que pudessem levar a respostas para as perguntas de
pesquisa elencadas no item 1 deste trabalho. Quando pertinente, busquei aportes tedricos
nos estudos de EAD para iluminar tais indicios.

4. Resultados e discussoes
4.1. Evasédo

Como citado anteriormente, o curso comecou com 47 participantes e teve, ja nas
primeiras semanas, a desisténcia de 5 participantes. Os motivos alegados foram falta de
tempo, novos compromissos assumidos e problemas de saude. No entanto, dos 42
participantes que se mantiveram na lista de matriculados, outros 6 ndo mais acessaram a
plataforma, também sendo considerados como desistentes. Com o total de 11 participantes
desistentes, a porcentagem de evasdo ficou em 23%.

Este indice estd de acordo com as taxas reportadas pelo Censo ABED.BR 2016 (ABED
2017). O texto aponta como um fato curioso a questdo financeira passar a ser a principal
causa da evasdo, seguida da falta de tempo e a falta de adaptacdo a modalidade. Assim, as
taxas de evasdo diminuiram para 11% a 25%, sendo que, nos cursos livres, como é o caso do
MDEL, a falta de tempo foi a causa mencionada com maior frequéncia. Confirmando essa
informacdo, cito o depoimento de uma participante desistente:

“Gostaria de comunicar que estou desistindo do curso porque ndo estou conseguindo achar
tempo para fazer as atividades e me dedicar neste semestre. Vou continuar pagando o curso
para ter acesso aos materiais e videos, mas pode me considerar como desistente.”
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4.2. Formas de apropriagdo

O tema do Congresso Internacional ABED de Educag¢do a Distancia no ano de 2017 foi
"Metodologias ativas e tecnologias aplicadas a educa¢do", sendo que o CENSO.BR 2016
concluiu que o nivel de evasao "indica que ainda ha muito para se investir na inova¢do de
metodologias ativas e em abordagens pedagdgicas mais alinhadas com as gerag¢des digitais,
tendo o aluno e suas necessidades e caracteristicas de aprendizado como ponto de
referéncia." (ABED 2017 p.30)

Esse investimento foi feito neste curso, cuja proposta foi centrar a aprendizagem no
aluno e em sua pratica situada, possibilitando a ele ser agente de seu aprendizado. Contudo,
foi possivel perceber que nem todos os alunos estdo interessados em assumir as
“metodologias ativas”. Além dos 11 alunos desistentes, o curso contou com mais 7 alunos
que preferiram acompanhar o curso passivamente, sem participar das atividades praticas,
nao se importando com a avaliacdo e o certificado, mas com interesse apenas no conteudo.
Dois desses participantes deixaram o seu depoimento, explicando a sua opgao:

"Tenho acompanhado o curso e as mensagens mais como observador, para mim é
importante saber como os temas e as atividades sdo tratadas" e um outro "Eu ndo consegui
acompanhar o curso de jeito nenhum. Tive inUmeros problemas de toda ordem! S6 consegui
acessar o Moodle mobile uma Unica vez. Também ndo tinha computador para as
videoconferéncias e ai foi passando(...), no entanto, gostaria de acessar o material"

J4& os alunos que participaram ativamente do curso apresentaram grande
envolvimento com os colegas e com as atividades, apresentando 95% de satisfacdo com a
metodologia. Na tabela abaixo, é possivel perceber a experiéncia que tiveram com relacdo as
praticas situadas e metodologias ativas: [ 5

Tabela 1. Depoimentos dos alunos sobre aprendizado na pratica.

"Esta unidade me ensinou a manejar a gravac¢ao e edicdo de video, que pode ser um
excelente recurso pedagdégico em minhas aulas."

"Aliar teoria e pratica (isto é, a efetiva criacdo de um video) foi ndo sé uma oportunidade
de aprendizagem, como uma experiéncia prazerosa e empolgante"

"Aula excelente, rica, faz pensar nas inumeras possibilidades de trabalharmos a LP fora de
um contexto pré-definido e prescritivo. Penso se tratar de oportunidades que de fato
desenvolvem a competéncia comunicativa do aluno, que vivencia situagcGes praticas em
gue precisa usar a lingua, desta ou daquela maneira."

Fonte: Pesquisa de Satisfagdao sobre unidades do curso "Midias Digitais e Ensino de Linguas"

4.3. Aprendizagem colaborativa
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O desenvolvimento das atividades em grupo foi um desafio, visto que os
participantes ndo tinham a possibilidade de se encontrar presencialmente, mas
proporcionou uma experiéncia significativa a eles.

Chamam a atencdo as escolhas de canais de comunicacdo pelos participantes. Por
exemplo, a maior parte dos alunos utilizou, como sugerido pela metodologia do curso, o
férum de debates disponibilizado para interacdo assincrona entre os membros de cada
grupo. Os féruns de debates abertos a todos os participantes eram direcionados para as
entregas finais dos trabalhos. Todos eram convidados a comentar os trabalhos dos seus
colegas para prestigiar a producao e também para compartilhar de suas experiéncias, o que
aconteceu de forma timida no inicio do curso, mas se acentuou no decorrer das atividades, a
partir do incentivo da tutoria. Pelos comentdrios, foi possivel perceber que os resultados de
outros grupos geraram novas inspira¢cdes para cada participante. Também foi disponibilizada
uma ferramenta de videoconferéncia online dentro da plataforma, na expectativa de que a
comunicacdo multimodal entre os participantes pudesse ser um fator motivador. Contudo,
essa ferramenta foi pouco utilizada. Um terceiro aspecto interessante foi a fuga dos espacos
colaborativos propostos dentro do AVA para comunicagdes via redes sociais informais como
WhatsApp e Skype, como pode ser conferido na Figura 1. Essa opg¢dao dos participantes
impactou o processo de avaliagdo, que contemplava a qualidade da colaboragdo entre eles,
observada nos féruns do Moodle. Assim, para que os alunos fossem avaliados pela
participacdo, foi necessario solicitar aos colegas que enviassem um feedback sobre como
aconteceu o processo.

6
Férum de Debates Whatsapp
Todos os 6 grupos 2 grupos
iniciaram aqui as mantiveram as
interagdes. Interagdes apenas
~ por este meio.
Conferéncia Outros, utilizaram
Um dos grupos passou Online s6 como apoio
para o Skype quando A ferramenta, fol
enfrentou problemas utilizada apenas por
técnicos coma \ 2 grupos
Conferéncia Online =
Skype
Figura 1. Fuga dos espacos colaborativos do AVA
Fonte: Autoria propria
No decorrer do curso, o fato de alguns alunos optarem por ndo participar das
atividades praticas prejudicou o desempenho de seus colegas. Desse modo, a tutoria do
curso precisou ficar atenta para fazer alteracdo de membros dos grupos até que todos se
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engajassem bem com os colegas. Dessa forma, houve apenas algumas reclamacdes iniciais
sobre membros dos grupos, que cessaram apds as mudancas ocorridas.
Apenas uma aluna alegou a dificuldade com as praticas colaborativas:

"Achei o curso muito bom, mas acredito que eu ndo me encaixei na proposta do curso, pois
nao gosto de trabalhar em grupo. Imagino que isso deva parecer um 'absurdo’ para vocés,
mas é o meu perfil. Se eu soubesse antes que seria assim, ndo teria comeg¢ado o curso.”

Ainda assim, os alunos apontaram 83,7% de satisfacdo com a participacdo dos
colegas. Outros 16,3% apontaram participacdo regular ou insatisfatéria.

Grafico 1. Experiéncia com as praticas colaborativas propostas

Como voceé avalia sua experiéncia com colaborativo/coletivo

92 respostas

@ Otima - Todos os colegas se
engajaram no processo de produgao
@ Satisfatoria - Boa parte dos colegas
se engajou do processo de produgao
@ Regular - Alguns colegas se
engajaram no processo de produgao
@ Insatisfatdria - Poucos colegas se
engajaram no processo de produgao
@ Satisfatério

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo sobre unidades do curso "Midias Digitais e Ensino de Linguas". L7

Obs: Cada aluno poderia responder a essa pesquisa até 5 vezes, referente a percepcdo em
cada unidade, por isso, o numero de respostas € superior ao numero de participantes do
curso. Porém, nem todos os alunos responderam a pesquisa em todas as unidades.

4.4. Licoes aprendidas para futuros oferecimentos

No encontro presencial, que aconteceu ao final do curso, houve um momento de
avaliacdo da proposta e debates sobre possiveis melhorias. Nessa ocasido, os participantes
compartilharam as atividades que ja conseguiram colocar em prdatica e mais uma vez
confirmaram a grande satisfacdo em ter participado do curso.

Foi possivel perceber entre os participantes, todos eles professores de linguas
(materna ou estrangeira), que a maior parte realmente buscava um conhecimento maior
sobre o uso das midias digitais. Um dos participantes, professor de inglés e graduando em
analise de sistemas, ja tinha um conhecimento maior sobre as midias digitais, apesar de
também ter aprendido praticas novas, mas gostaria de ter contato também com teorias de
ensino. Apesar de haver conteudos desta linha nas referéncias bibliograficas e no material
de estudo, ndo houve muita énfase, visto que o desenvolvimento do curso partiu do
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pressuposto de que os professores de linguas ja aprenderam tais teorias na graduacdo e
vieram ao curso para aprender a fazer a conexao entre midias e ensino.

Para alguns, os conteuddos apresentados no curso eram totalmente novos. Apesar de
terem gostado, sugeriram que houvesse um pouco mais de pratica para assimilar mais o
conteudo. Para outros, alguns conteudos ja eram parcialmente conhecidos, mas também
reforcaram a importancia de praticar muitas vezes cada uma das atividades. Pela pesquisa
de satisfagao, respondida por eles anteriormente, é possivel verificar a proporgdao em que os
conteudos sdao novos ou ja conhecidos para cada um dos participantes.

Grafico 2. Grau de novidade dos conteudos abordados

Como vocé avalia a natureza dos conceitos abordados na unidade?

97 respostas

@ Novos - Nao havia tido contato com
eles anteriormente

@ Parcialmente noves - Havia tido
contado com alguns deles, mas a
maioria deles é nova

# Parcialmente conhecidos - Havia tido
contado com a maioria deles deles,
mas alguns s80 novos

@ Totalmente conhecidos - J& havia tido
contato com todos eles anteriormente

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo sobre unidades do curso "Midias Digitais e Ensino de Linguas"

Além disso, algumas sugestées foram levantadas para a melhoria da qualidade do
curso e ja estdo em fase de preparagdo para novos oferecimentos a outras turmas. Para as
novas turmas, o MDEL sera dividido em moddulos, de forma que seja possivel aprofundar
ainda mais os temas propostos e oferecer um numero maior de atividades praticas
proporcionando um aumento nas etapas para o aperfeicoamento das midias criadas. Nesse
novo formato, novos mdédulos poderdo ser ofertados posteriormente, acrescentando ainda
mais temas aos que ja foram oferecidos para a primeira turma.

Serdo adicionados alguns exercicios para autoavaliacdo de aprendizado do conteudo.
Esta ndo era uma opcdo planejada no inicio do curso devido a énfase em realizar atividades
praticas. Contudo, foi sugerida pelos alunos para terem também alguns feedbacks
individuais, além dos feedbacks que receberam a partir das atividades em grupo.

5. Conclusdes
Este trabalho foi concluido poucos meses apds o término do curso, por isso, ainda

ndo foi possivel verificar se todos os alunos conseguiram colocar as propostas em pratica.
Porém, é possivel perceber indicios de que ja tiveram importantes insights para que isso
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aconteca em breve. Os participantes relatam que tém aprendido a lidar com ferramentas e
técnicas sofisticadas de forma natural e organica e comegam a imaginar formas de replicar
essa experiéncia em sala de aula, conforme apresenta a Tabela 2.

Tabela 2. Depoimentos dos alunos sobre concretiza¢cdo da proposta em seu trabalho
profissional.

"(...) O curso estd construindo uma nova mentalidade profissional em mim ja que estou
comecgando a enxergar 'como' elaborar as atividades que sempre imaginei para meus
alunos."

(...) O resultado é que, como professora, penso mais ainda agora no comprometimento
gue temos com o processo de ensino e aprendizagem dos alunos e como é fundamental
gue eu, como educadora, consiga colaborar para a formag¢do de um estudante critico que
olhe esse meio digital no qual estamos inseridos com outros olhos, mais criticos."

"Bom material para minhas aulas, abriu meus horizontes"

"Eu gostei muito das ideias apresentadas e, o que aprendi, serviu para que eu criasse
alguns materiais para as minhas aulas de espanhol."

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo sobre unidades do curso "Midias Digitais e Ensino de Linguas"

Alguns relatos feitos no encontro presencial também apontam para a concretizacao
da proposta do curso:

1 — Uma participante relatou que fez com seus alunos um documentario sobre a vida
de um cientista da cidade que ndo é muito conhecido. Fizeram isso para divulgar o trabalho
do cientista e ao desenvolver essa atividade, tiveram diversos tipos de aprendizado. Eles
gostaram muito da atividade e pediram a professora que repetisse mais vezes.

2 — Uma professora que tinha dificuldade com o uso de midias sentiu mais confianca
em sentar com os alunos para realizar as atividades e também aprender mais com eles.

3 — Um professor comentou que passou a assistir a filmes de forma diferente, a partir
da teoria aprendida no curso. Ele pretende levar essa nova visdo também para seus alunos,
ndo s6 na perspectiva de leitor critico, mas também de produtor.

4 — Uma professora citou que pelo fato de tomar consciéncia de como os sistemas
funcionam, percebeu que os alunos passaram a respeitd-la mais, por demonstrar que
conhece a linguagem que eles utilizam.

Antes do oferecimento de novas turmas, como continuac¢ao deste estudo, pretendo
entrevistar alguns dos participantes, depois de alguns meses da finalizacdo de seus estudos,
para perceber se eles conseguiram concretizar a proposta tedrica no seu trabalho, se as
novas propostas de ensino de linguas foram vidveis em seus contextos profissionais e quais
foram os desafios para colocar a proposta em pratica.
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