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Resumo:

Partindo do contexto da formacdo de professores, modalidade educagdo a distdncia,
esse artigo visa analisar as contribuicbes da ferramenta BigBlueButton para a
aprendizagem dos estudantes do curso de Licenciatura em Matemdtica em uma
Instituicdo de Ensino X. A partir de uma abordagem qualitativa buscou-se conhecer a
percep¢do dos alunos do curso de Licenciatura em Matemdtica, em relacGo ao
BigBlueButton como ferramenta de mediacdo pedagdgica no processo do ensino-
aprendizagem dos contetudos matemdticos. Para apoiar teoricamente a interpretacéo
dos dados coletados, recorremos a Masseto (2013), Moore (1997), Moran (2017) e
Lorencatto e Carvalho (2011). Dentre os resultados destacamos a valoriza¢do do didlogo
entre professor e estudante, meio de comunicaglo que pode reduzir essa Disténcia
Transacional e a centralidade do papel do aluno na continuidade do processo de ensino-
aprendizagem. Consideramos ainda que os resultados demons elementos que indicam @
éxito na utilizagdo da ferramenta e constata¢des de que a interacdo para a mediagdo

pedagdgica na modalidade EaD ainda tem obstdculos. Entretanto, trata-se de uma
experiéncia bem sucedida realizada pelos professores do curso de matemdtica para ficar
mais proximos aos estudantes e assim oportunizar momentos reais de mediagdo
pedagdgica.
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Abstract:

Starting from the context of teacher training, distance education modality, this article
aims to analyze the contributions of the BigBlueButton tool for the learning of students
of the undergraduate course in mathematics in an institution of teaching X. From a
qualitative approach it was sought to know the students perception of the
undergraduate degree in mathematics, in relation to BigBlueButton as a tool of
pedagogical mediation in the process of teaching-learning of mathematical content. To
support theoretically the interpretation of the data collected, we resorted to Masseto
(2013), Moore (1997), Racette (2012), Moran (2017) and Lorengatto and Carvalho
(2011). Among the results we emphasize the appreciation of the dialogue between
teacher and student, means of communication that can reduce this transactional
distance and the centrality of the role of the student in the continuity of the teaching-
learning process. We also consider that the results bring elements that indicate success
in the use of the tool and findings that the interaction for pedagogical mediation in the
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EaD mode still has obstacles. However, it is a successful experience performed by
teachers of the mathematics course to be closer to students and thus opportunities real
moments of pedagogical mediation.

Keywords: BigBlueButton, pedagogical mediation, teaching-learning

1. Introdugao

Muito se discute sobre a formacdo de professores no Brasil. Principalmente, quando
se analisa os nimeros relacionados a quantidade de professores em atuacdo. Isso corrobora
as razdes das diversas pesquisas sobre o tema, independente dos cendrios bons ou ruins. De
acordo com Xavier (2017), quase 50% dos professores dos anos finais do ensino fundamental
e do ensino médio atuam em disciplinas em que ndo possuem formacao especifica.

No ensino médio, algumas areas de formacgdo sdo mais e outras menos privilegiadas
no que diz respeito aos indices de professores com formacgao especifica na disciplina em que
atuam. Dentre as dreas do conhecimento, a matematica é uma das que figuram com os
numeros ruins. Ainda de acordo com Xavier, apenas 67,5% dos professores que atuam na
disciplina de matematica no ensino médio possuem formacao especifica.

Diante das estatisticas, considerando o Brasil um pais de grandes extensdes
territoriais continentais, existe pouca oferta de professores para o ensino de matematica
com formacao especifica. Neste aspecto, é natural que politicas publicas sejam criadas para
atender a formacdo dos professores dessa disciplina em especifico. Uma delas é a oferta de
cursos na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) por institui¢des publicas.

O programa que viabiliza essa politica é a Universidade Aberta do Brasil (UaB) que é
gerido pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e
envolve instituicdes publicas de educacdo (Universidades e Institutos Federais), além da
participacdo dos municipios, os quais oferecem a infraestrutura de suas escolas para a
realizacdo dos encontros presenciais. Este local onde acontecem os encontros presenciais é
chamado de polo presencial. Ele é necessario, pois, na legislacdo da educacdo a distancia ha
a obrigatoriedade dos alunos realizarem avaliacdes e atividades em laboratdrios
presencialmente.

A Universidade Aberta do Brasil tem como prioridade ofertar cursos de licenciatura
voltados para a formacdo inicial e continuada de professores da educacdo basica e com isso
cumpre com o atendimento a Politica Nacional de Formacgao de Professores do Ministério da
Educacdo. Além disso, a UaB

Ao plantar a semente da universidade publica de qualidade em locais distantes e
isolados, incentiva o desenvolvimento de municipios com baixo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) eindice de Desenvolvimento da Educacdo
Basica (IDEB). Desse modo, funciona como um eficaz instrumento para a
universalizacdo do acesso ao ensino superior, minimizando a concentra¢do de
oferta de cursos de graduagdo nos grandes centros urbanos e evitando o fluxo
migratdrio para as grandes cidades (MEC, 2018).

Tem também como objetivo, dentre outros, reduzir as desigualdades de oferta de
cursos superiores entre as varias regioes do Pais, conforme descrito acima, propiciando a
expansdo e democratizacdo da educacdo no pais.
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Sabemos que a realidade atual do sistema de ensino publico no pais revela a
existéncia de regides que ndo ofertam cursos de Licenciatura ou quando ha oferta de tais
cursos, ela é insuficiente. As regides norte, nordeste e centro-oeste sdo aquelas onde essa
auséncia é percebida, principalmente no interior desses estados. No entanto, mesmo em
regides como a sudeste, ao se dirigir para o interior, constatamos uma oferta de cursos de
licenciatura muito aquém do que é necessdrio. Pode-se destacar, por exemplo, as regioes
norte e noroeste de Minas Gerais.

Dessa forma, tendo em vista as regides em que a oferta é pouca para a grande
demanda de pessoas interessadas ou quase inexistente, é vidvel para a instituicdo de
educacdo a oferta de cursos na modalidade a distancia, jd que ndo ha a necessidade de
implantacdo fisica de novas instituicdes, o que demanda tempo e recursos financeiros e
materiais. A otimizacdo de espacos fisicos ja existentes em prefeituras, escolas e secretarias
de educacdo, possibilita essa viabilidade. Além disso, pode ser evitado o deslocamento de
estudantes em distancias muito grandes para a participacdo de um curso presencial em
outra cidade.

O programa UaB permite que instituicdes publicas de educagdo superior, ofertem
cursos de Licenciatura na modalidade EaD em parcerias com os municipios. As instituicdes
detém toda a metodologia, corpo docente e sdo responsaveis pela certificacdo. O programa
UaB descentraliza recursos para tais instituicdes para pagamento de bolsas aos professores,
tutores, e demais atores necessarios a oferta dos cursos. Além das bolsas, hd fomento para a
producdo e impressdo de materiais didaticos e recursos de custeio para locomocdo de
professores e equipes de apoio pedagdgico. Cabe ao municipio a oferta de infraestrutura
fisica, em sua maioria de uso compartilhado com outras demandas ja existentes.

Até 2015, de acordo com Sousa e Maciel (2016), a UaB estava estruturada em 736
polos de apoio presencial, cuja distribuicdo por regides era a seguinte: Norte (11,96%),
Nordeste (31,39%), Centro-Oeste (7,09%), Sul (18,48%) e Sudeste (30,57%). Segundos os
autores, em 2015 eram 84.131 estudantes matriculados pelo programa em cursos de
Licenciatura. Até esta data, a UaB era constituida por 95 instituicbes federais e 15
instituicoes estaduais (SOUSA; MACIEL, 2016). Tais nUmeros mostram que a EaD tem sido
considerada um caminho para superacdo dos obstaculos formativos e estd aos poucos se
consolidando como meio permanente na formacdo de professores.

A educacdo a distancia, possibilita o uso de metodologias diversificadas e/ou de
ferramentas que permitam a flexibilidade no processo de ensino-aprendizagem. Uma dessas
ferramentas que gostariamos de ressaltar é o sistema de Webconferéncia de cédigo aberto e
gratuito chamado BigBlueButton. Trata-se de uma ferramenta de reunidao ou
encontro/aprendizado on-line que reune diversos recursos de compartilhamento como
audio, video, textos, arquivos e apresentacdes e que permite a integragdo com o Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle, ou seja, é possivel acessa-la diretamente pelo Moodle.

No Instituto Federal de Educacdo do Triangulo Mineiro - IFTM, tal ferramenta tem
sido utilizada em algumas disciplinas do curso de Licenciatura em Matematica nos encontros
presenciais, e em momentos a distancia, com o objetivo de esclarecimento de duvidas dos
alunos diretamente com o professor. Considerando que a evasdo é significativa nestes
cursos, é de extrema importancia utilizar meios alternativos que possam contribuir para o
processo de ensino-aprendizagem dos estudantes. A comprovacao da efetividade dessa
ferramenta pode sugerir indicadores aos demais professores para que possam também
utiliza-la, e assim melhorar a aprendizagem e reduzir a evasao.
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Tendo em vista a necessidade de formacdo de profissionais na area de Ensino de
Matematica, os gastos com infraestrutura fisica e a utilizacdo de ferramentas que facilitam o
processo de ensino-aprendizagem mostra-se como facilitador deste processo a instituicdo do
ensino a distancia. Neste sentido, este trabalho visa analisar as contribuicdes da ferramenta
BigBlueButton para a aprendizagem dos estudantes do curso de Licenciatura em Matematica
do IFTM.

1.1. Mediagdo pedagdgica e o BigBlueButton

Tecnologias e mediagao pedagdgica sdao temas que tém ganhado destaque no campo
da producdo académica, buscando compreender em que medida a conexdo dos usos das
tecnologias com a mediagdo pedagoégica dos professores favorece o processo de
aprendizagem.

Conforme Masseto (2013), as reflexdes sobre o processo de aprendizagem e
tecnologia envolvem quatro pontos: o conceito de aprender, o papel do aluno, o papel do
professor e o uso da tecnologia. Para o autor o conceito de aprender estd relacionado ao
sujeito da aprendizagem e ndo constitui uma ac¢do isolada ja que envolve outros sujeitos.
Nesse sentido, o aprendiz

[...] que, por suas ag¢des, envolvendo ele proprio, os outros colegas e o professor,
busca e adquire informagdes, da significado ao conhecimento, produz reflexdes e
conhecimentos proprios, pesquisa, dialoga, debate, desenvolve competéncias
pessoais e profissionais, atitudes éticas, politicas, muda comportamentos, transfere
aprendizagens, integra conceitos tedricos com realidades praticas, relaciona e
contextualiza experiéncias, da sentido as diferentes praticas da vida cotidiana,
desenvolve criticidade, a capacidade de considerar e olhar para os fatos e
fenémenos de diversos angulos, compara posi¢es e teorias, resolve problemas.

. 4
Numa palavra, o aprendiz cresce e desenvolve-se (MASSETO, 2013, p. 142).
Observa-se que o ato de aprender implica numa postura ativa do aprendiz frente ao
conhecimento, e que esse ato engloba uma série de agdes que o modifica. Além disso, é um
ato relacional que alude a relag¢dao do sujeito aprendiz com o conhecimento, e dele com os
demais sujeitos envolvidos nesse processo. Nessa perspectiva, o papel do professor é o de
ser mediador entre o aluno e a sua aprendizagem. Para Masseto
O professor assume uma nova atitude. Embora, vez por outra, ainda desempenhe o
papel do especialista que possui conhecimentos e/ou experiéncias a comunicar, o
mais das vezes ele vai atuar como orientador das atividades do aluno, consultor,
facilitador, planejador e dinamizador de situacdes de aprendizagem, trabalhando
em equipe com o aluno e buscando os mesmos objetivos. Em resumo, ele vai
desenvolver o papel de mediador pedagdgico (MASSETO, 2013, p. 142).
Percebe-se que o professor deixa de lado o papel de transmissor do conhecimento
passa a assumir o papel de mediar a relacdo entre o conhecimento e o aluno. O professor é
o elo que liga conhecimento ao aluno, e é a partir dessa ligacao que o aluno construird a sua
aprendizagem.
Em relacdo ao uso das tecnologias, Masseto (2013) argumenta que elas devem ser
utilizadas de acordo com as necessidades de aprendizagens dos alunos respeitando seus
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ritmos e tempos. A mediacdo pedagdgica no contexto do desenvolvimento das tecnologias
de informagao e comunicagdo

[...] envolve totalmente o professor em sua fungdo docente, colocando-o na
contingéncia de conhecer os novos recursos tecnoldgicos, adaptar-se a eles, usa-los
e compreendé-los em prol de um processo de aprendizagem mais dinamico e
motivador para seus alunos (MASSETO, 2013, p. 143).

Trazendo essa discussdo para os cursos de educacdo a distancia, o autor apresenta
aspectos que devem ser considerados em relacdo a mediacdo pedagdgica em ambientes
virtuais de aprendizagem, tais como: orientagdo em relagdo ao conhecimento bdsico de
internet e informdtica; o professor como guia que inicia “a jornada do descobrimento” e a
responsabilidade do aluno em dar continuidade a esse processo; a mediagao como forma de
favorecer a interacdo e a colaboragcdo do aluno com o professor e os demais colegas;
feedback continuo a fim de motivar a autodescoberta e autonomia dos alunos; e apresentar
aos alunos, no inicio da disciplina, aspectos relativos a importancia da mesma, negociar
regras e combinacdes de atendimento as solicitagdes (PALLOF; PRATT apud MASSETO,
2013).

Dos aspectos elencados por Masseto (2013) pode-se depreender a centralidade do
papel do aluno no sentido de conhecer e saber utilizar as ferramentas
tecnoldgicas/informatica no/do ambiente virtual, de dar continuidade ao processo de
aprendizagem, de compartilhar e colaborar com a aprendizagem dos demais colegas e
também de se posicionar quanto as combinacgdes de regras a serem observadas ao longo da
disciplina/curso. Entende-se que tais acdes sdo importantes no sentido de incentivar a
autonomia e a responsabilidade dos alunos frente ao seu processo de aprendizagem. Nas

palavras do autor
@
O desenvolvimento da media¢do pedagdgica se inicia no trabalho com o aluno,

para que este assuma um papel de aprendiz ativo e participante (ndo mais passivo
e repetidor), de sujeito de agBes que o levem a aprender e a mudar de
comportamento. Essas agOes, ele as realiza sozinho (autoaprendizagem), com o
professor e com os seus colegas (interaprendizagem). (MASSETO, 2013, p. 150).

Tratando da mediagdo em ambientes virtuais de aprendizagem o autor Morgado
apud Masseto (2013) evidencia o papel das interacdes mediadas por computadores sejam
sincronas ou assincronas. Apresenta tipos de interagdo no ambiente virtual, dentre as quais
apontamos as interac¢des entre estudante e o conteldo, estudante e ambiente, estudante e
professor, estudante e estudante, professor e estudante, professor e conteldo, professor e
ambiente, conteldo e ambiente.

Dentre as ferramentas de interacdo, utilizadas nos cursos de educacdo a distancia,
destacamos o BigBlueButton uma ferramenta de Webconferéncia capaz de compartilhar
audio, video, slides, bate-papo e area de trabalho. No caso do compartilhamento de video,
ele pode utilizar imagens da WebCam integrada ao computador ou de outras cameras
externas que sejam conectadas ao computador. Também permite a captura e
compartilhamento de audio do microfone integrado ao computador ou de outros
microfones externos que sejam conectados a ele.
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Além disso, o BigBlueButton permite que as sessdes de Webconferéncia sejam
gravadas e posteriormente disponibilizadas para estudantes que ndo tenham assistido ou
gue queiram rever o que foi abordado. Este é um software de interface simples e intuitiva. O
estudante ndo precisa baixar nenhum Plugin para acessa-lo, basta apenas ter um navegador
atualizado e o leitor de Flash instalado em seu computador, o que é comum de ter em todos
os computadores. Para entrar na ferramenta o estudante clica no icone que esta bem visivel
no inicio da pagina de todas as disciplinas do curso, ja que o BigBlueButton esta integrado ao
Moodle do IFTM. Em seguida, ele escolhe entre entrar na conferéncia com microfone ou
somente ouvir. Logo apds, é feito o teste de som e depois disso o estudante ja entra na sala
de conferéncia. Caso deseje, é possivel habilitar sua WebCam ou camera externa ao
computador. O professor também segue todos esses passos e tem algumas opgdes a mais.
Além de gravar a aula, ele pode compartilhar arquivos em PDF, Word e Power Point. Pode
rabiscar e dar zoom nesses materiais, em imagens e planilhas e utilizar um quadro branco.
Existe também nessa ferramenta o chat que acontece simultaneamente a apresentagdo do
professor. Os estudantes podem falar, caso ndo queiram digitar no chat.

A utilizacdo dessa ferramenta pelos professores do IFTM se deu em sessdes
previamente agendadas e fora dos encontros presenciais. Considerando que no curso de
Licenciatura em Matematica da instituicdo pesquisada as disciplinas sdo organizadas de
forma modular, e tem duragdao de 2 meses. Foram realizadas sessées de Webconferéncia a
cada semana, que totalizou 8 sessdes por disciplina. Em casos excepcionais, foram realizadas
sessOes extras de Webconferéncia, identificada a necessidade. Cada sessdo de
Webconferéncia teve em média, duracao de 2 horas.

Na sessdo de Webconferéncia os professores compartilharam imagens da Webcam
integrada ao préprio computador e de uma cadmera externa, fixada por um suporte de
smartphone que possibilita a visdo panoramica de uma folha de papel sobre a mesa. Assim
os estudantes puderam ver o rosto do professor e também o que ele escrevia ou desenhava 6
na folha de papel. Também foi utilizada pelos professores a ferramenta que permite o
compartilhamento da tela, bastante Util para a exibicdo de atividades com softwares
aplicados ao ensino de Matematica, como por exemplo, o Geogebra. E finalmente, os
professores utilizaram em momentos adequados, o compartilhamento de apresentacdo de
slides.

Foram estabelecidas regras de comunicacdo pelos professores para evitar sobrecarga
na conexdo de internet, que ocasiona lentiddo e queda de sinal. Para tanto, os estudantes se
comunicaram apenas pelo chat disponibilizado pela ferramenta, enquanto os professores
enviaram audio e video. As duvidas eram enviadas pelo chat e o professor as respondia de
acordo com o andamento das explicacdes.

Na maioria das vezes, nas sessdes de Webconferéncia foi utilizada a metodologia de
resolucao de problemas, sempre utilizando a conexdo e resgate aos conceitos envolvidos em
cada exercicio. Os problemas foram escolhidos considerando a relevancia dos elementos
conceituais, o intuito de trabalhar ao maximo o raciocinio, e os conceitos relacionados aos
temas estudados na semana. Também foram reservadas sessGes ou parte delas para o
esclarecimento de duvidas referentes aos conceitos ou exercicios apresentados pelos

estudantes.
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2. Metodologia

O presente estudo possui abordagem qualitativa, e visa compreender/entender
niveis de realidade que ndo podem ser mensurados/quantificados, mas que trata de
conhecer percepg¢les, motivagoes, representagdes, valores, atitudes, etc. dos sujeitos sociais
(MINAYO, 2010). Neste estudo, buscou-se conhecer a percepg¢ao dos alunos do curso de
Licenciatura em Matemadtica, em relagao ao BigBlueButton como ferramenta de media¢ao
pedagdgica no processo do ensino-aprendizagem dos conteddos matematicos.

Para obter a percepc¢do dos alunos criou-se um questiondrio no Google Formularios
com dez questdes que tinham por objetivo avaliar a receptividade, a aceitacdo e a
contribuicdo do BigBlueButton para o processo ensino-aprendizagem utilizada por dois
professores do curso de Licenciatura em Matematica a distancia nas disciplinas apresentadas
na tabela 1.

Tabela 1. Disciplinas utilizadas para analise da contribui¢ao do BigBlueButton

DISCIPLINA ANO SEMESTRE | PERIODO
Matematica Financeira 2016 02 2
Calculo IV 2016 02 2
Polindbmios e Equagdes Algébricas 2017 01 2
Introducdo a Teoria dos Numeros | 2017 01 2
Geometria Analitica 2017 02 2
Instrumentacgdo para o Ensino da Matematica 1 2017 01 62
Instrumentacgdo para o Ensino da Matematica 2 2017 02 79
Métodos e Modelos Matematicos 2017 02 72

Fonte: Autoria prépria, 2017

O formulario foi enviado, via central de mensagens do Moodle, aos alunos que
cursaram as disciplinas acima. O critério de sele¢do dos respondentes foi aleatério conforme
a disponibilidade dos alunos em respondé-lo.

Cabe informar, que em cada disciplina foram realizadas 4 sessGes de
Webconferéncia.

4. Resultados e Discussao

Tivemos um total de 31 participantes dentro de um periodo de uma semana em que
0 questionario esteve disponivel. Considerou-se esse total representativo para os fins
propostos. A partir das respostas elaboraram-se graficos para analise e interpretacdo dos
resultados.

Discorreremos a seguir sobre as respostas dos alunos do curso de Licenciatura em
Matemadtica acerca do BigBlueButton como ferramenta pedagdgica. Em relacdo a primeira
pergunta, sobre a participacdo dos estudantes na webconferéncia, o grafico 1 indica o
percentual dos estudantes que utilizaram a ferramenta nas disciplinas indicadas. Cerca de
81% dos estudantes entrevistados participaram das sessdes utilizando o BigBlueButton.
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Grafico 1. Participacdo nas sessdes de Webconferéncias

Vocé participou das sessoes de
Webconferéncia do BigBlueButton?

H Sim

H N3o

Fonte: Autoria prépria, 2017

Diante do resultado indicado pelo gréfico corresponde a primeira pergunta, nota-se a
consideravel participacdo dos alunos na utilizacdo da ferramenta de interacdo. A Educacdo a
Distancia precisa explorar o potencial dos recursos tecnolégicos que promovam,
principalmente, a interacdo e o didlogo entre os estudantes e professores. Para este autor,

A comunicacdo é premissa para o sucesso de Cursos EaD e seus pilares de
sustentagdo sdo autonomia e motivagao dos alunos, interagdo, socializagao e troca
de informagBes e conhecimentos entre alunos e professores com base em uma
estrutura bem definida. (OLIVEIRA, 2010, p. 38).

No entanto, é importante que a comunicacdo na EaD melhore a qualidade e a
frequéncia. Que seja mais utilizada pelos docentes e que os estudantes criem uma nova
cultura de participacdo nas Webconferéncias, um hdbito como forma de interacdo. Além de
promover um didlogo direto com os estudantes e contribuir para a reducdo das taxas de
evasao dos cursos a distancia, haja vista a pouca interacdo. A Webconferéncia é também
uma forma de diminuir a distancia tanto geografica quanto pedagdgica entre alunos e
professores. “O uso de softwares para Webconferéncia aumenta a presencga transacional e a
ajuda mutua entre os alunos” (ROSA; POELLHUBER, p. 247, 2014).

A presenca transacional esta relacionada com “[...] a Teoria da Distdncia Transacional
de Moore (1997) que muda o foco de discussdo da distancia geografica (espago-tempo) para
a distancia psicoldégico-comunicacional entre professores e estudantes na modalidade EAD
online” (LORENCATTO; CARVALHO, 2011, p. 2). A separagao geografica entre aluno e
professor sempre foi uma preocupacdo da educacdo a distancia no sentido de que o
conhecimento chegasse a todos os lugares e principalmente naqueles onde o acesso a
informacdo é mais restrito. No entanto, com a Teoria de Moore, os olhares se voltam para a
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valorizacao do didlogo entre professor e estudante, visto que é o meio de comunicacdo que
pode reduzir essa Distancia Transacional. O autor ainda reforca as qualidades positivas do
didlogo:
Um dialogo é intencional, construtivo e valorizado por cada parte. Cada parte num
didlogo é um ouvinte respeitoso e ativo; cada uma elabora e adiciona algo a
contribuicdo de outra parte ou partes. [...] O didlogo em uma relagdo educacional é
direcionado para o aperfeicoamento da compreensdo por parte do aluno. (MOORE,
2002, p. 03).

Este autor diz ainda sobre o didlogo por meio das teleconferéncias

[...] meios de teleconferéncia eletronica altamente interativos, especialmente
meios que utilizam computadores pessoais e 3audioconferéncia, permitem um
didlogo mais intenso, pessoal, individual e dinamico do que aquele obtido através
de um meio gravado. Programas que usam tais meios tém, por isso, maior
probabilidade de transpor a distadncia transacional de maneira mais eficaz do que
programas que usam meios gravados (MOORE, 2002, p. 4).

Dessa forma, acreditamos que o uso frequente do BigBlueButton em nossos cursos
podera contribuir para um didlogo mais adequado entre professores e alunos, favorecendo
assim, a qualidade do nosso ensino a distancia.

No que diz respeito a periodicidade na utilizacdo da ferramenta de Webconferéncia,
54% dos estudantes consideraram que a ferramenta atende adequadamente as
necessidades de aprendizagem para o curso conforme mostra o grafico 2.

Grafico 2. Periodicidade na utilizacdo da ferramenta BigBlueButton

Caso a resposta da questao anterior seja sim, @
responda a seguinte questao: Emrelagaoa
periodicidade com que a ferramenta do
BigBlueButton é utilizada, vocé considera que:

B Supera as necessidades

m Atende adequadamente as
necessidades

W Falta pouco para atender
plenamente as necessidades

B E insuficiente

Fonte: Autoria prépria, 2017
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Os dados apontam também que para 31% dos alunos falta pouco para atender as
necessidades, para 7% supera as expectativas e para outros 8% a periodicidade é
insuficiente. Conforme vimos, o didlogo na EaD necessita ser aperfeicoado. Professores
precisam ofertar mais oportunidades a distancia por meio da Webconferéncia, para que haja
momentos de trocas, discussdo, esclarecer duvidas de forma sincrona. No entanto, os
estudantes também precisam dar mais valor nesses meios de comunica¢do e a presenca
deve ser bem expressiva.

J& o gréfico 3 procura explicar por que 19% dos estudantes que participaram da
pesquisa, ndo utilizaram a ferramenta. Para 43% deles a utilizacdao da ferramenta ndo foi
possivel por problemas de conexdo com a internet. Para os outros 43% a razao para a nao
participagdo é a incompatibilidade de hordrios. Outros 14% indicam ndo acreditar na
eficiéncia da ferramenta para sua aprendizagem.

Grafico 3. Razbes para ndo participacao nas sessdes de Webconferéncia

Caso a resposta da questao 1 seja nao,
responda a seguinte questao: Indique a razao
para a nao participacao nas sessoes de
Webconferéncia

as segoes da Web Conferéncia
marcadas pelo professor

sessoes de Webconferéncia

internet

Fonte: Autoria prépria, 2017

Os dados desse grafico 3 sdao fundamentais, pois indicam os tipos de acdes que a
gestdo dos cursos a distancia necessita desenvolver para garantir a presenca dos estudantes
nos momentos online com os professores ou que pelo menos diminua ao maximo a auséncia
deles.

Problemas com conexdo de internet podem estar relacionados a velocidade da
internet contratada pelo estudante que na maioria das vezes é mais dispendiosa em termos
financeiros. A falta de estrutura em alguns polos de EaD prejudica consideravelmente a
qgualidade dos cursos ofertados. O polo deveria ofertar melhor estrutura quando na
impossibilidade de adesdo de uma internet mais rapida pelo estudante. Trata-se de um
problema antigo e mesmo com o avanco da tecnologia e exigéncias do Ministério da
Educacdo, a falta de estrutura do polo contribui de forma negativa para a realizacdo de bons
cursos na modalidade EaD em nosso pais.

Problemasrelativos a conexao da

M Incompatibilidade de horarios com

M Por nao acreditar na eficiéncia das
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No que diz respeito a incompatibilidade de hordrios, esta questdo poderia ser
ajustada, pois sempre havera aquele estudante que ndo poderd participar em um horario
estipulado, mas quando previamente acordado de forma que ndo haja prejuizos ao
conteudo. Uma sugestdo seria a votacdo pelo melhor hordrio para que a maior parte dos
estudantes consiga participar.

E por fim, e o mais dificil, € mostrar para esses estudantes a efetividade desta
ferramenta. Algumas alternativas podem ser pensadas como: mostrar dados de pesquisa
comprovando os beneficios de utilizacdo da ferramenta para a aprendizagem a distancia;
incentivar a participacdo e em seguida realizar avaliagdo dos alunos a fim de comparar a
aprendizagem de determinado conteludo apenas por meio de textos e videos e a
aprendizagem com a participacdo na Webconferéncia. Sdo possiveis alternativas que podem
solucionar essas dificuldades, mas é recomendavel que a equipe gestora do curso estude a
fundo as necessidades dos estudantes e criem solugdes que possam favorecé-los.

O grafico 4 apresenta as respostas sobre a dura¢do das sessdes de Webconferéncia.
Para 61% dos estudantes, a duragdao das sessdes no BigBlueButton atende adequadamente
as necessidades. Para 26% falta pouco para que a duragdo das sessdes atenda
adequadamente as necessidades. Para 10% a duragao é insuficiente e para outros 3% supera
as necessidades.

Gréfico 4. Duracdo das sessdes de Webconferéncia

Em relacao a duragao das sessoes de
Webconferéncia em que é utilizada a
ferramenta do BigBlueButton, vocé
considera que:

M Supera as necessidades

M Atende adequadamente as
necessidades

m Falta pouco para atender
plenamente as necessidades

m E insuficiente

Fonte: Autoria prépria, 2017

O mais importante é que o tempo seja bem aproveitado de forma que os professores
consigam se expressar e que deixem espacgo para perguntas e questionamentos dos alunos
para que assim resolvam as dificuldades. O didlogo precisa ocorrer de ambos os lados com
interacdo positiva, sendo intencional, construtivo e valorizado pelas duas partes envolvidas
(MOORE, 2002).
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Ja de acordo com o grafico 5, para 74% dos entrevistados a metodologia utilizada
pelos professores no uso da ferramenta é adequada. Para 13% a metodologia é excelente e
para outros 13% é regular. Ou seja, a grande maioria acredita ser eficaz a aprendizagem por
meio da ferramenta BigBlueButton. Além disso, a forma como o professor desenvolveu os
conteudos matematicos, explicando e mostrando como se faz foi essencial para a
compreensao dos estudantes.

Grafico 5. Satisfagdo em relagdao a metodologia dos professores na utilizagao do
BigBlueButton
Em relagcao a metodologia utilizada pelos
professores com a ferramentado
BigBlueButton em sessoes de
Webconferéncia, vocé considera como:

m Excelente
B Adequada

M Regular

Fonte: Autoria prépria, 2017

Fica evidente a contribuicdo da ferramenta para a mediacdo pedagdgica no curso de
matematica. A avaliacdo dos estudantes com notas médias de 6,39 e 6,71 respectivamente
correspondentes a contribuicdo da ferramenta e da metodologia para a aprendizagem,
indica que pode ser um caminho interessante para a mediacdo pedagdgica na formacdo de
professores de Matematica na modalidade EaD.

A pergunta de numero 7 solicitou aos estudantes a avaliagdo na escala de 0 a 10 do
quanto a ferramenta tem contribuido para a sua aprendizagem. Das respostas obtidas,
obteve-se uma média de 6,39 e desvio padrdao de 1,91, o que indica um intervalo de
confianca amostral para a média entre 5,58 e 7,20 ao nivel de 5% de significancia. Esse
resultado corrobora para a indicacdo de que a utilizacdo da ferramenta representa
contribuicbes positivas para a aprendizagem dos estudantes.

O grafico 6 retrata a utilizacdo pelos estudantes dos videos produzidos por meio da
gravacao da sessdes de Webconferéncia no BigBlueButton. Mais da metade dos estudantes
utilizaram os videos para revisdo do contelddo por ocasido da realizacdo de
atividades/exercicios e para estudar para provas. Dos entrevistados, 35% apenas
participaram das sessdes nos horarios estabelecidos e nao fizeram uso posterior dos videos
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gravados. Outros 10% nao utilizaram o recurso para sua aprendizagem. Para 3% dos
entrevistados, a indicacdo foi a de utilizacdo dos videos gravados para outra finalidade.
Desde que utilizada adequadamente, a modalidade EaD oferece recursos interessantes e
gue contribuem para uma melhor aprendizagem dos estudantes.

Grafico 6. Utilizacao dos videos produzidos nas Webconferéncias

Que utilizagcao vocé fez dos videos
produzidos nas Webconferéncias no seu
processo de aprendizagem?

B Acompanhou apenas nos horarios
e dias estabelecidos pelo professor

M Fez revisao do contetdo da
Webconferéncia para realizar
atividades/exercicios e para se
preparar para as provas

= Nao utilizou esse recurso no seu
processo de aprendizagem

m Gravacao

Fonte: Autoria prépria, 2017
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Ha ainda o percentual de 10% dos estudantes que nao utilizaram esse recurso em sua Q
aprendizagem, o que é perfeitamente compreensivel, pois cada pessoa possui suas
particularidades em termos de aprendizagem. Pode ser que consiga aprender melhor de
outras maneiras. Os outros 35% de estudantes que apenas acompanharam as sessdes de
Webconferéncia nos horarios estabelecidos, sem revisita-las posteriormente, podem nao ter
feito por diversas razdoes. Uma possibilidade é a concretizacdo da aprendizagem aos
conceitos trabalhados, tornando desnecessdario rever o que foi abordado. Outra
possibilidade é a falta de habito de estudo, algo comum ndo sé em cursos EaD, mas também
€m cursos presenciais.

A pergunta de numero 8 solicitou aos estudantes a avaliagdo na escala de 0 a 10 do
guanto a metodologia contribuiu para a aprendizagem dos conteldos matemadticos. Das
respostas obtidas, obteve-se uma média de 6,71 e desvio padrao de 2,08, o que indica que é
possivel afirmar com uma probabilidade de 95% de certeza, que a média das notas
atribuidas pelos candidatos estd entre 5,83 e 7,59. Esse resultado corrobora para a indicacao
de que a utilizacdo da ferramenta representa contribuicdes para a aprendizagem dos
estudantes.

O grafico 7 representa os resultados do questionamento aos estudantes, se eles
consideram que outros professores também deveriam utilizar a ferramenta BigBlueButton.
Para 74% dos estudantes, outros professores também deveriam utilizar a ferramenta,
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enguanto que para outros 3% os professores “talvez” deveriam utilizd-la. O grafico indica
ainda que para 23% dos entrevistados, os outros professores ndao deveriam utilizar a
ferramenta.

Grafico 7. Recomendacao da utilizagdo da ferramenta pelos professores

Vocé acha que os professores das outras
disciplinas deveriam utilizar essa
ferramenta?

HSim
H Nao

m Talvez

Fonte: Autoria prépria, 2017

O resultado de 74% dos estudantes indicando que gostariam que outros professores
utilizassem a ferramenta é consideravel e demonstra a sua importancia para o processo de
aprendizagem no curso de licenciatura em Matemadtica na modalidade EaD. As dificuldades
existem e devem ser superadas. E inevitavel, nos dias atuais, a utilizagdo das tecnologias, e
se usadas adequadamente conseguira alcancar as demandas de formacgdes profissionais em
regides distantes que ndao possuem recursos financeiros para instalacdo de instituicdes
fisicas bem como de sua infraestrutura. Podera também contribuir para o rompimento de
paradigmas relacionados a educacao a distancia.

Diante do exposto, considerando a perspectiva analitica de Masseto (2013), sobre os
guatro elementos que compde o processo de aprendizagem na Educacdo a Distancia sendo
eles: o conceito de aprender, o papel do aprendiz, o papel do professor e o uso da
tecnologia, compreende-se que a atitude do aprendiz é central para o sucesso da
aprendizagem dos conteddos matematicos por meio da utilizacdo da ferramenta
BigBlueButton.

Assim, em relacdo a mediacdo pedagdgica pelo uso das tecnologias da informacdo e
comunicagado, pode-se inferir que a efetividade no uso de ferramentas de interagao, como o
BigBlueButton, no processo de ensino-aprendizagem estd diretamente relacionada a postura
ativa do aprendiz frente ao conhecimento.

A tecnologia por si s6 ndo garante a efetividade no desenvolvimento da
aprendizagem, mas sim quem a utiliza e de que forma. As tecnologias sdao meios que
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auxiliam, mas o papel central ainda estd no aprendiz, como ja mencionado. E a participacdo
ativa durante as sessdes de webconferéncia; a utilizacdo das gravacdes para estudo
individual; revisdes para a realizacdo de atividades ou preparacdo para a prova. Desta forma,
o aprendizado requer uma postura ativa do estudante.

No que tange aos docentes, considera-se que os professores envolvidos fizeram seu
papel na mediagdo do conhecimento via BigBlueButton e que os problemas relatados
quanto a utilizagcdo da tecnologia (conexao com a internet) e mesmo o horario de realizagao
da webconferéncia ndo constituiriam problemas para acesso futuro ao conteldo da
gravagao.

5. Consideragoes finais

Os resultados trazem elementos que indicam éxito na ferramenta e constatacdes de
que a interagdo para a mediacdo pedagogica na modalidade EaD ainda tem seus obstaculos.
Para vencé-los, sugere-se a utilizacdo da ferramenta pelos docentes desde o primeiro
periodo do curso, pois assim os estudantes criariam o habito de utilizar o BigBlueButton para
o desenvolvimento de suas atividades de conceitos e praticas relacionadas ao conteudo,
além de ter contato com novas metodologias de ensino-aprendizagem praticadas pelos
professores. Em outras palavras, o estudante aprende o conteido abordado e tem exemplos
de como ensina-lo utilizando a Webconferéncia como apoio ao ensino-aprendizagem no seu
dia a dia de futuro professor, sem ter receios. Constatou-se que a ferramenta proporcionou
uma grande interagdo entre os alunos e o professor da disciplina, pois foi possivel conversar
sobre os mais diversos assuntos e através de relatos, percebeu-se que isso trouxe uma
sensacdo de proximidade e acolhimento. Vale ressaltar que antes do uso de
Webconferéncia, ndo ocorria interacdo entre os alunos de polos distintos, mas a medida que
as aulas foram acontecendo, eles passaram a trocar informacdes e conhecimento em tempo
real.
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Devido a grande interagao em cada webconferéncia, foi possivel intervir e voltar em
varios conteudos que sdo pré-requisito para o entendimento da disciplina, e como a
informagdo gerada fica armazenada no ambiente, todos tinham acesso aos videos com a
participacdo dos estudantes, o que torna o video mais atrativo quando compara-se com a
videoaula tradicional.

Assim, o professor consegue avaliar de forma mais dindmica e precisa a
aprendizagem dos seus estudantes, o nivel de dificuldade da disciplina e quais sdo os pontos
com maiores dificuldades. Isso auxilia na compreensao do professor sobre onde é necessario
fazer ajustes e intervencoes a fim de alcancar a aprendizagem mais efetiva.

A utilizacdo da ferramenta BigBlueButton foi uma verdadeira experiéncia de imersao
em uma pratica docente que certamente estard cada vez mais presente na vida do
professor. Foi uma maneira bem sucedida em que os professores do curso de matematica
encontraram para ficar mais préximos aos estudantes e assim oportunizar momentos reais
de mediagao pedagdgica.
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