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Resumo:

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) oferece a possibilidade de elevagdo
da escolaridade para os trabalhadores, aumentando suas chances de inser¢do e
ascensdo cidadds na sociedade contempordnea. A Educagdo a Distdncia (EAD)
permite maior flexibilidade ao trabalhador para realizar seus estudos em
momentos diferenciados dos ofertados nos cursos presenciais, o que
proporcionou sua adogdo e expansdo na EPT. Esta pesquisa propée um modelo
de Minerac¢Go de Dados Educacionais (EDM) para identificar a ocorréncia de
colaboragdo online em cursos a distdncia de EPT que usam a plataforma Moodle.
A andlise dos dados coletados leva a concluir que o modelo de EDM proposto
nesta pesquisa identifica ocorréncias de colabora¢Go online nos cursos
pesquisados, contribuindo para a prdtica pedagdgica de adog¢do da
aprendizagem colaborativa online no dmbito da EAD adotada na EPT. Além disso,
esta pesquisa indica novas dreas de investigagdo, como a andlise semdéntica para
identificar niveis de maior ou menor percentual de colaboragdo, o
desenvolvimento de uma topologia da colaborag¢do que identifique o numero de
interacbes entre estudantes e professor sobre um mesmo tema de discusséo e a
promogdo do desenvolvimento de modelos de EDM que fornecam informacgoes
para a tomada de decisbes estratégicas educacionais.

Palavras-chave: Aprendizagem Colaborativa Online; Educagdo Profissional e
Tecnoldgica;, Educacdo a Distdncia; MineracGo de Dados Educacionais;
Tecnologia Educacional.

Abstract:

Technological and Professional Education (TPE) offers the possibility for workers to
raise their educational level, increasing their chances of integration and social
ascension in contemporary society. Distance Education allows greater flexibility for
worker to carry out his studies in moments differentiated from those offered in the
face-to-face courses, which allowed their adoption and expansion in the TPE. This
research proposes a model of Educational Data Mining (EDM) aimed to identify the
occurrence of online collaboration in distance learning professional courses that use
Moodle. The performed data analysis leads to the conclusion that the proposed model
is capable of indicating online collaboration among the researched courses’ students.
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In addition, the verified results further contribute to the pedagogical practice of online
collaborative learning adoption within the distance professional courses. At the same
time, this research indicates new areas for research to allow the proposed data
mining model’s expansion, such as the use of semantic analysis to identify levels of
collaboration (greater or lesser), or the development of a collaboration topology
which identifies the amount of interactions between students and teachers on the
same discussion topic and others.

Keywords: Computer-Supported Collaborative Learning; Professional Education;
Distance Learning; Educational Data Mining; Educational Technology.

1. Introdugao

Esta pesquisa teve como objeto o desenvolvimento de um modelo de Mineragao de
Dados Educacionais (EDM) para identificacdo da colaboragdo online entre os participantes de
plataforma educacional, desenvolvido junto ao Centro de Educacdo Profissional — Escola
Técnica de Ceilandia (CEP-ETCY). Esta escola estd situada na cidade satélite de Ceilandia,
inaugurada em 21 de maio de 1982, com a denominag¢ao de Centro de Educagao para o
Trabalho, inicialmente com a finalidade de ofertar cursos de qualificacdo e suprimento a
populacdo que ingressava precocemente e sem preparo profissional no mundo do trabalho,
contribuindo também para minimizar a auséncia de atividades produtivas e socioculturais
nessa cidade.

Com o advento do Programa de Reforma da Educacdo Profissional (Proep), esta
escola foi escolhida para ser um dos CEP, conforme Portaria N2 129, de 18 de julho de 2000,
da rede publica de ensino do Distrito Federal. A partir de entdo, passou a oferecer também
cursos técnicos de nivel médio.

O advento do Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (Rede e-Tec Brasil) permitiu ao
CEP-ETC ofertar e democratizar o acesso aos cursos técnicos de nivel médio por meio da
Educacdo a Distancia (EAD). Desde 2009 sdo oferecidos a distancia os cursos Técnico em
Informatica (Tl) e Técnico em Administracdo (TA), seguindo os preceitos do Programa
Nacional de Integragdo da Educagao Profissional com a Educagao Basica na Modalidade de
Jovens e Adultos (Proeja).

Dessa forma, o CEP-ETC tem proporcionado a formacado profissional de pessoas com
idade acima de dezoito anos, que ndo concluiram o ensino médio, contribuindo para suas
inclusao e ascensao no mundo do trabalho.

A plataforma educacional do CEP-ETC?, implementada no Moodle?, suporta os cursos
a distancia Proeja Tl e TA. Associado ao Moodle, foi utilizada a ferramenta Weka?,
desenvolvida na Universidade de Waikato - Nova Zelandia, que oferece suporte ao processo
de mineracdo, incluindo “a preparacdao dos dados de entrada, avaliacdo estatistica da
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1 Sites do CEP-ETC: www.etc.se.df.gov.br/ e http://etcdf.com.br/.
2 AVA dos cursos a distancia do CEP-ETC: www.etcvirtual.se.df.gov.br/tecnicos/.
3 Site do Moodle: https://moodle.org/.
4 Site do projeto Weka: www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/.
Realizado por: Parceiros: Apoio:
~ Horizonle b o FAIW P Frocumor e‘
@, e S D ‘*ﬁ—iﬂ UFSCar G Po< GRADJA@AO Ig: @Ehg-ﬂ?w m’ @




\/
e

CONGRESSO INTERNACIONAL
CIET DE EDUGAGAO E TECNOLOGIAS

aprendizagem, visualizacdo dos dados de entrada e os resultados” (BAKER et al., 2012, p.
21).

O modelo proposto de mineracdo de dados educacionais utilizou tanto a plataforma
Moodle quanto a ferramenta Weka para, a partir de critérios, metas e regras definidos
durante a pesquisa, identificar a ocorréncia de colaboracdo online entre estudantes dos
cursos a distancia Proeja Tl e TA.

Este trabalho estad organizado da seguinte forma: a proxima secao descreve aspectos
da EPT. Questdes relativas a colaboracdo online sdo abordadas na secdo 3. A plataforma
educacional é descrita na secdo 4, aspectos relacionados a mineracdo de dados educacionais
sdo discutidos na secdo 5 e a proposta do modelo de EDM é abordada na secao 6.
Resultados e Consideragdes finais sdo discutidos nas secdes 7 e 8, respectivamente.

1.1. Educagdo profissional e tecnolégica

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) é considerada nesta pesquisa um
processo desenvolvido em articulagdo com a Educagdo Basica, Ensino Médio, EJA e Ensino
Superior, em suas diferentes modalidades, tendo como principios educac¢do, cidadania,
cultura e trabalho que tecem a integracdao entre teoria e pratica, formacdo e mercado e
entre escola e sociedade. Esse processo desenvolve-se e localiza-se em um contexto
socioecondmico e histérico-cultural que tem como atores o professor, o estudante e a
comunidade, com suas demandas de empregabilidade (DISTRITO FEDERAL, 2014).

A EPT abordada nesta pesquisa é desenvolvida nos cursos de nivel médio integrados
Técnico em Informatica e Técnico em Administracdo, ofertados na modalidade EJA e EAD
pelo CEP-ETC.

1.2. Colaboragdo online

Para Stahl, Koshmann e Suthers (2006) a aprendizagem colaborativa com suporte
computacional esta relacionada com a educacdo, podendo ser aplicada em todos os seus
niveis, sejam eles formais ou informais, para estudantes, desde a infancia até a fase adulta.

De acordo com esta definicdo os estudantes ndo reagem com um conteudo
isoladamente, pois a aprendizagem acontece através das interacdes entre os alunos, através
das perguntas, desenvolvendo linhas de raciocinio, ensinando um ao outro e observando
como os outros estdo aprendendo.

Esse tipo de colaboracdo demanda um suporte computacional orientado para a
interacdo produtiva dos estudantes de forma motivadora, em um contexto que “requer
planejamento estratégico, coordenacdo e a implantacdo de curriculo, pedagogia e tecnologia
apropriados” (lbid., p. 2).

Segundo Stahl, Koshmann e Suthers (2006), computadores conectados pela Internet
proporcionam o principal suporte a colaboracdao, por meio de e-mail, chat, férum de
discussdo, videoconferéncia, etc. Assim, ambientes colaborativos oferecem uma combinacdo
de diversos meios de comunicacao, além de suportes adicionais pedagdégicos e de apoio a
aprendizagem colaborativa.
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Teles (2015, p. 1) afirma que Vygotsky enfatizou o carater social da aprendizagem ao
criar o conceito Zona de Desenvolvimento Imediato (ZDI), na qual “o individuo aprende com
o suporte de colegas e do professor”.

Conforme Teles (2015, p. 3), a aprendizagem colaborativa enfatiza o grupo e as
tarefas conjuntas, promovendo a ‘participacdo e interacdo online’, onde o “conhecimento é
construido através de um didlogo ativo que permite compartilhar ideias e informacao”,
favorecendo “a construcdo do conhecimento mediada pela Internet”. Construir o
conhecimento com a mediacdo da Internet, em que os estudantes aprendem juntos, mesmo
a distancia, é o fendmeno denominado por Harasim (2011) como ‘aprendizagem
colaborativa online’.

Com relacdo a participacdo do professor em ambientes colaborativos online, Teles
(2015) aponta a necessidade de interacdo com os estudantes para esclarecer duvidas, tecer
comentarios, sugerir novas fontes de informacdo, buscando facilitar a colaboracdo entre
eles. A participacdo dos estudantes é analisada, para fins de identificacdo da colaboracao
online, a partir dos modelos pedagdgicos aplicados pelos professores, os quais definem as
atividades de interacdo usadas na plataforma educacional (TELES, 2015).

1.3. Plataforma educacional

A plataforma educacional Moodle, apesar de ser orientada a gestdo de cursos e
contetudos, em estrutura disciplinar, ndo oferece, segundo Castro e Menezes (2011), apoio
computacional apropriado a algumas atividades de colaboragao.

A fim de promover a aprendizagem, o Moodle oferece uma estrutura formada por
recursos e atividades, que podem ser organizados em uma concep¢dao de semanas ou
tépicos. Recursos s3ao funcionalidades da plataforma educacional que disponibilizam
conteudos para consulta dos seus participantes, como paginas web ou arquivos, sendo,
portanto, estdticos. Atividades promovem a participacdo dos envolvidos na plataforma
educacional por meio de funcionalidades para comunicacdo e discussdo, como Féruns e
Chats, e para avaliacdo e construcdo coletiva, como Glossario, Wiki e Laboratdrio de
Avaliagao, também denominado workshop.

O CEP-ETC implementou diversos recursos e atividades educacionais, todas no
Moodle e atualmente mantém duas plataformas:

1. Salas Virtuais dos Cursos Técnicos Presenciais’, para suporte aos cursos técnicos
ofertados presencialmente;
2. ETC - Proeja - Cursos Técnicos em Administracdo e Informatica, como pode ser

observado na Figura 1.

A plataforma educacional dos cursos a distdncia Proeja TA e Tl suporta cerca de
guatrocentos e sessenta cursos, que representam, na estrutura do Moodle, as disciplinas
ofertadas nesses dois cursos, durante os quatro semestres em que sao realizados. Mais de
mil e cem usudrios estdo cadastrados nesse AVA que, no total, postaram uma quantidade
superior a trinta e trés mil e quinhentas mensagens.

5 AVA dos cursos presenciais do CEP-ETC: www.etcvirtual.se.df.gov.br/salas/.
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Figura 1 - Plataforma educacional dos cursos a distancia do CEP-ETC
Fonte: http://www.etcvirtual.se.df.gov.br/tecnicos/

Em plataformas educacionais como a do CEP-ETC, caracterizada pela diversidade de
dados acerca dos seus participantes e suas interacdes, é possivel aplicar mineracdo em suas
bases de dados a fim de identificar perfis, comportamentos e procedimentos adotados por
professores e estudantes, provendo assim informacgdes que sustentem a tomada de decisdes
no contexto da EAD praticada em ambiente de EPT, com base em Albuquerque e Araujo Jr.
(2015).

1.4. Mineragdo de dados educacionais

A Mineracdo de Dados (Data Mining - DM) é uma érea interdisciplinar que consiste
na etapa principal de um processo maior denominado descoberta de conhecimento em base
de dados (Knowledge Discovery in Database - KDD), no qual, conforme Baker et al. (2012), é
importante estabelecer metas para que se obtenha conhecimento relevante.

As metas a serem alcancadas com a KDD sdo definidas a partir do objetivo da
aplicacdo da DM, sendo assim classificadas em dois tipos: - quando se quer verificar
hipdteses definidas pelo usuario, a meta é definida como verificagdo; - nos casos em que se
vai definir padrdes de forma auténoma, a meta é definida como descoberta. Nesse tipo sdo
realizadas as tarefas de predicao e descricdo, ambas aplicadas nesta pesquisa.

Considerando os sistemas e ambientes virtuais usados na educacao, a descoberta de
conhecimento em suas bases de dados é realizada para identificar perfis, comportamentos e
procedimentos adotados pela comunidade escolar. Para tanto, a EDM é a area que adapta
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algoritmos e métodos da DM para a melhor compreensdo dos dados em um contexto

educacional (BAKER et al., 2012).

Nas fases de pré-processamento e de aplicacdo da EDM, quanto aos testes, foi
construido um ambiente de homologacdo da solucdo desenvolvida, adotando assim alguns
principios de pesquisa exploratéria a fim de proporcionar maior aproximacao do problema
para torna-lo mais explicito e viabilizar a construcdo de solu¢cdes (GERHARDT e SILVEIRA,

2009).

2. Desenvolvimento do modelo de EDM para identificar a colaboragao online

A partir desse contexto, foram desenvolvidos nos demais itens desta secdo os
aspectos mais relevantes da pesquisa qualitativa em educacdo, observada a coeréncia

descrita noQuadro 1.

Quadro 1 - Coeréncia tedrico-metodoldgica da pesquisa

Titulo

Objeto

Desenvolvimento de um Modelo de Mineragao de
Dados Educacionais para Identificar a Ocorréncia da
colaboracdo online.

O desenvolvimento de um modelo de Mineragédo de
Dados Educacionais para identificacdo de colaboragdo
online entre os participantes de uma plataforma
educacional.

Questao Central

Objetivo Geral

O modelo de EDM proposto facilita a identificagdo de
ocorréncias da colaboracdo online em plataforma
educacional implementada no Moodle?

Propor um modelo de EDM para identificar a
ocorréncia da colaboragdo online entre os
participantes de plataforma educacional

implementada no Moodle.

Pressuposto

Premissa

O modelo de EDM proposto identifica todas as
ocorréncias da colaboracdo online em plataforma

O modelo desenvolvido é para aplicagio em
plataforma educacional implementada no Moodle

educacional ou sdo necessdrias outras investigagdes |para identificar a colaboragdo entre estudantes que
para ampliar o seu alcance? participam deste AVA.
Questdes de Objetivos . . . Anidlise de
. o Procedimentos Instrumentos Participantes
Pesquisa Especificos Dados
Investigar a Tabela que descreve | . |,
8 a . Ndo ha
. . plataforma . os valores relativos a ..
Quais meios . Reconhecimento participantes .
educacional . cursos e . Analise
foram usados na . das atividades de . diretamente .
com vistas a ) ~ participantes por . estatistica,
plataforma . oo interagdo em que . envolvidos nesta
. identificar os . atividade de . com escala
educacional que . podem ter havido . ~ fase da pesquisa, .
- meios pelos (o interagdo nominal
possibilitaram a . praticas . devendo haver o o
~ quais pode ter . possivelmente usada . (classifi-
colaboracgdo . colaborativas na - consentimento
. ocorrido a para praticas .. |cadora)
online? - plataforma. . dos responsaveis
colaboracdo colaborativas na
. pela plataforma.
online. plataforma.
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. Tabela com os
Quantificar as
L e valores das
participagdes Quantificagao das s
Quantas e participacées de
S de estudantes e | participacbes de
participacdes estudantes e
professores nos |estudantes e
ocorreram nos : professores em
) meios usados, |professores nos .
meios em que . . atividades de
. pelos quais meios usados, em . =
pode ter havido interagdo que
~ podem ter que podem ter .
a colaboragdo . . . podem ter sido
. ocorrido a ocorrido as praticas
online? - . usadas na
colaboragdo colaborativas.
. plataforma para a
online. ™ .
pratica colaborativa.
Tabela com a
descricdo e os
e valores das
Identificacdo das A
. instancias de
ocorréncias de ~
~ colaboragdo entre os
colaboracgdo que
estudantes dos
houve entre os
. cursos ofertados na
Identificar e estudantes dos
. . plataforma, sendo
analisar, a partir | cursos ofertados na . .
’ preenchida a partir
de padrdes plataforma. s
. dos critérios que
consistentes, a ) .
Como ocorreua |, e identificam a
. e a identificacdo N .
identificacdo da . colaboragdo online. .
. das ocorréncias — Analise
colaboragdo ~ Questionario . -
. de colaboragdo . sistemati-
online entre os respondido por
. entre os ca
participantes . professores dos
participantes Professores das
dos cursos? componentes -
dos cursos . h disciplinas em
Analise dos curriculares em que
ofertados na N . . que houve
principais aspectos |foram identificadas S
plataforma . N participagoes
. das ocorréncias de |as instancias de
educacional. - ) N . conforme os
colaboragdo online |colaboragao online,a| ., .
) . ) . critérios que
identificadas entre |fim de analisar as . o 7
a identificam a
os estudantes. ocorréncias desta ~
colaboragdo
entre os estudantes .
online.
dos cursos ofertados
na plataforma
educacional.
N3o esta no escopo da pesquisa a aplicagdo de instrumentos aos estudantes da plataforma
N3o escopo educacional, tendo em vista o uso de EDM para identificar a colaboragdo entre eles, tendo
como foco a pratica pedagdgica realizada nesse AVA.
Fonte: Autoria propria

Por meio da EDM foram obtidas informacgdes sobre colaboragao. Tais informacgdes
abordavam os mecanismos de comunica¢do/interagdo/colaboracdo online disponivel na
plataforma educacional.

Foram contabilizadas as participacdes colaborativas dos alunos nesses mecanismos —
chat, férum, glossario, wiki e workshop/laboratério de avaliagdo. Também foram
contabilizadas e tabuladas as participa¢des de estudantes e professores em atividades de
interacdo que podem ter sido usadas na plataforma para a pratica colaborativa.
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O mecanismo forum foi considerado muito importante no processo de colaboracdo e,
portanto, foram contabilizadas as ocorréncias dos alunos nos féruns disponibilizados pelos
professores.

Por fim foram enviados questiondrios aos professores dos componentes curriculares
em que houve participagdes, conforme critérios que identificam a colaboragao online, a fim
de analisar as ocorréncias desta entre os estudantes dos cursos ofertados na plataforma.

S3o estes os critérios usados para analisar as intera¢gdes que caracterizam a
colaboracdo entre os estudantes dos cursos suportados pela plataforma educacional:

1. A quantidade de participacdes nas atividades de interacao;

2. O numero de interacbes entre estudantes e professores nas atividades em
gue houve participacdes;

3. Trés ou mais mensagens entre estudantes que participaram de um mesmo
item de atividade, em que ha a evidéncia de ao menos uma pergunta e uma resposta
entre estudantes;

4. Andlise da colaboracdao pelos professores das disciplinas em que houve
participacdes conforme os critérios anteriores, identificada a partir de questionario
respondido por eles.

Com objetivo de investigar a plataforma educacional para identificar os meios pelos
quais podem ocorrer as praticas colaborativas foram desenvolvidos cédigos em SQL
(Strucutured Query Language), resultando em um quadro com as atividades e suas
quantidades por curso, com as respectivas quantidades de participantes. Todos os cédigos
estdo disponiveis em Moraes Neto (2016).

O primeiro codigo consultou o Banco de Dados da plataforma educacional para
retornar uma lista das atividades e suas quantidades por curso, com o respectivo niumero de
participantes. Para tanto, foi definida a seguinte regra:

e R1 - quantidades das atividades chat, forum, glossary, wiki or worshop e de
participantes, os quais podem ser professores e estudantes, em um
determinado periodo de tempo, agrupadas por curso e atividade.

No Weka, o algoritmo de agrupamento SimpleKMeans foi usado para calcular as
médias totais de uso das atividades em cursos e seus respectivos participantes. O algoritmo
NaiveBayes foi ainda aplicado para classificar aquelas que podem ter sido usadas para a
colaboracgao online a partir da quantidade de participa¢des que houve em cada uma dessas
funcionalidades.

As informacgbes permitiram revelar que duzentos e trinta e seis componentes
curriculares dos cursos Proeja TA e Tl adotaram atividades, sendo a maioria féruns (260) e o
restante, glossarios (24), sem que houvesse o uso de chat, wiki e workshop.

O resultado do pré-processamento esta parcialmente mostrado na Figura 2, com
informacdes dos componentes curriculares, denominados cursos pelo Moodle, em que
ocorrem as atividades. Destaca-se no grafico da Figura 2 as duas atividades adotadas nos
cursos — férum e glossario — identificados respectivamente nas cores azul e vermelha.
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Figura 2 — Pré-processamento a partir da primeira consulta em SQL
Fonte: Autoria propria

O férum foi identificado como a principal funcionalidade que pode ser usada para a
colaboracgdo online entre os participantes, cujos valores médios indicam que esta presente
em mais de 10 atividades e com quase trinta e sete participantes, entre professores e
estudantes, em cada componente curricular disponivel no AVA do CEP-ETC.

O grafico da Figura 3 confirma o uso majoritario do forum, que estd identificado na
cor azul e o glossario na vermelha.

S -iolx]
~Curso -QtdParticipantes ————— [ Atividade -Qtdatividades ——————————————————

260

Too many walues to display.

o 34 58

Figura 3 - Atividades e participantes nos cursos Proeja TA e Tl
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Fonte: Autoria propria

A adocdo do modelo de EDM proposto permite o levantamento periddico das
atividades usadas nos cursos, viabilizando o debate acerca da adocdo de chat, wiki e
workshop, além do férum e do glossario, a fim de acompanhar a evolugdo do uso destas.

Um segundo cédigo SQL foi construido com o objetivo de quantificar as participacoes
de estudantes e professores nos meios possivelmente usados para praticas colaborativas na
plataforma educacional que sustenta os cursos Proeja TA e Tl, definindo assim a seguinte
regra:

e R2 — para cada curso quantificar as participacdes de professores e estudantes
nas atividades chat, forum, glossary, wiki ou worshop, ocorridas em um
determinado periodo de tempo, agrupadas por curso e atividade.

Neste caso, a EDM foi aplicada com o algoritmo SimpleKMeans para calcular
os valores médios das quantidades de atividades, estudantes e professores, com suas
participagdes.

O algoritmo de regra de associacdo PredictiveApriori foi usado para relacionar o
atributo que descreve as participacdes de estudantes com os demais, revelando indicadores
de relagdes, demonstrando que a probabilidade da quantidade de atividades de professores
influenciar na quantidade de atividades de estudantes é pouco maior que cinquenta e um
por cento (51,167%).

Os demais cédigos SQL buscaram identificar a colaboracdo, caracterizado pelos
critérios de interacdo definidos, quantificando ou mostrando as mensagens de féruns que
estivessem de acordo com as seguintes regras:

e R3 - selecionar os tdpicos das atividades forum em que haja mais de um
estudante debatedor, ao menos uma pergunta feita por estudante e mais que
duas postagens de estudantes, ocorridos em um determinado periodo de
tempo.

e R4 —extrair apenas as participa¢des de estudantes em topicos de féruns, com
os totais de suas postagens, por curso, forum e tépico, desde que tenham
atendido aos mesmos critérios citados.

Na Figura 4 mostra-se a classificacdo das quase vinte e uma mil postagens, sendo
mais de quinze mil e setecentas de estudantes, dentre as quais, proximo de duas mil e
trezentas (14,6%) com perguntas. Das mais de quatro mil e oitocentas postagens de
professores, proximo de mil e trezentas (27,6%) contém perguntas.
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Figura 4 — Classificacdo das postagens nos topicos de colaboracao online
Fonte: Autoria propria

Foi enviada uma solicitacdo de preenchimento do formuldrio a todos os professores
dos tdpicos de férum, contendo questdes com o objetivo de analisarem o resultado do
modelo de EDM para identificar a ocorréncia de colaboragao online. 1

Inicialmente foram enviadas mensagens de solicitacdo a vinte e oito professores em
cujas salas virtuais foram identificadas ocorréncias da colaboracdo online entre seus
estudantes. Ao perceber que houve substituicbes de professores por aposentadoria e
licenca, o autor enviou outras mensagens a nove professores substitutos, com as devidas
adaptacgdes na terceira consulta em SQL.

Em cada mensagem de solicitacdo foi reapresentado o conceito de colaboragao
online, que havia sido debatido na apresentac¢ao de envolvimento dos professores.

Nos casos dos féruns em que o professor concordou que houve colaboragao online,
foi solicitado que avaliasse a contribuicdo dos seguintes fatores a partir da escala que vai de
um até cinco, sendo 1 (um) para discordo totalmente, 2 (dois) para discordo parcialmente, 3
(trés) para ndo concordo nem discordo, 4 (quatro) para concordo parcialmente e 5 (cinco)
para concordo totalmente:

1. Abordar a colaboragao no planejamento — Planos de Curso, de Ensino, de Aula — e de
gue forma contribuiu para a colaboracao online entre os estudantes;

2. A mediacdo do professor nos debates contribuiu para a colaboragao online entre os
estudantes;

3. Ainclusdo dos féruns como item que compde a avaliacdo dos estudantes contribuiu
para a colaboracdo online entre eles;
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4. O uso de féruns como principal recurso de comunicacao a distancia contribuiu para a
colaboracdo online entre os estudantes.

As duas ultimas questdes foram elaboradas com o objetivo de conhecer a percep¢ao
dos professores quanto a relevancia da colaboracdo online entre os estudantes. Na
penultima questdo foi solicitado que, nos casos em que o professor acreditasse ter havido
colaboracdo online, avaliasse o quanto isso contribuiu para a aprendizagem dos estudantes,
usando a mesma escala descrita anteriormente. O resultado estd na Figura 5.

6 (50%)
6 5 (417%)
4
2 1(8,3%)
0 (0%) 0 (0%)
, | |
1 2 3 4 5

Figura 5 — Contribuicao da colaboragao online para a aprendizagem dos estudantes
Fonte: Autoria propria

Por fim, foi solicitado que, de forma escrita, cada professor ressaltasse e sugerisse
algo sobre a colaboracdo online e sua contribuicdo para a aprendizagem dos estudantes que
frequentam os cursos a distancia TA e Tl. As respostas mostraram que mais de trinta e dois
por cento (32,4%) dos respondentes, voluntariamente contribuiram com esta pesquisa.

As respostas dos professores quanto ao que gostaria de ressaltar e sugerir sobre a
colaboracdo online revela a necessidade de ampliar a sua abordagem entre os atores
pedagdgicos, tanto com relacdo as dimensdes para adoc¢do desta, conforme destaca Teles
(2015), quanto para amadurecer a contribuicdo da aprendizagem colaborativa online no
contexto da EPT.

Dentre as respostas esta a constatacdo de que alguns professores e estudantes usam
o férum apenas como instrumento para postar perguntas e respostas, o que é evidenciado
pelo maior uso de féruns do tipo simples. Percebe-se, dentre outras a¢des, a necessidade da
formacdo de professores e gestores pedagdgicos quanto as dimensdes da aprendizagem
colaborativa no design e gerenciamento de ambientes online, abordada por Teles (2015).

Pode-se observar na Figura 6 a definicdo das quatro metas do modelo de EDM para
identificar ocorréncia de colaboracdo online, com a indicagdo dos critérios para alcance de
tais metas e as regras que satisfazem a finalizacdo de cada uma destas.
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Figura 6 — Modelo de EDM para identificar a colaboracdo online: etapas

Fonte: Autoria propria

13
Os cdodigos em SQL desenvolvidos seguidos das respectivas tabelas resultantes,
apenas com as totalizacbes, sao:
1. Lista as atividades e suas quantidades por curso, com o respectivo nimero de
participantes, mostrada no Quadro 2.
Quadro 2. Atividades e participantes em cursos
Valores Relativos aos Componentes Curriculares
Tipo de Atividade Quantidade com | Média de Uso da Média dos
Atividade Atividade Participantes
Chat 0 0,00 0,00
Férum 260 10,67 36,91
Glossario 24 1,27 41,57
Wiki 0 0,00 0,00
Realizado por: Parceiros: Apoio:
-~ Horizonle A - FAIN WP Procrmnoe
feEre @S0 W (o om e @cnPq A apesp @



CONGRESSO INTERNACIONAL

t' CIET DE EDUCACAO E TECNOLOGIAS
L\

E n P E D ENCONTRO [!E PESHU'?‘ADDHES Educacdo e Tecnologias
EM EDUCAGAO A DISTANCIA inovacao em cendrios em transi¢do

X\C‘;;Sg:)p /Lab.de 0 0,00 0,00
Totais 284 9,96 37,31
Quantidades Minimas 1 10
Quantidades Maximas 20 58
Total de Componentes 236

Fonte: Autoria prépria

2. Lista as quantidades de atividades, estudantes com suas a¢des e professores com
suas agoes, por curso e atividades usadas neste, definida no Quadro 3.

Quadro 3. Participacdes de estudantes e professores nas atividades

Atividade com Participacoes Estudantes Professores

Curso Tipo de Quantidade de | Quanti- Qtd. de Quanti- Qtd. de
Atividade Atividade dade Participacdes dade Participacdes

Médias 9,96 36,10 71,44 1,21 32,80
Quantidades
Minimas 1 9 0 1 0
Quantidades
Maximas 20 57 258 3 187

Fonte: Autoria propria
@

3. Lista as quantidades de postagens, de estudantes debatedores, de suas postagens e
destas com perguntas, por curso, professor, férum, tipo de férum e tdpico, desde
gue haja mais que um estudante debatedor, ao menos uma pergunta de estudante e
mais que duas postagens de estudantes, caracterizando esses critérios de interacao,
gue consta no Quadro 4.

Quadro 4. Identificacdo das ocorréncias de colaboracdo entre os estudantes dos cursos
ofertados na plataforma

. - Praticas Colaborativas de
Atividade com Participacdes de Estudantes

Estudantes
Identificagao |Tipo de| Identificacdo | Qtd. de Qtd.de | Qtd.de Qtd. de
Curso , X .
do Férum | Férum | do Tdpico | Postagens | Debated. | Postagens | Perguntas
Médias 22,747 14,8506 (17,1002 |3,8947
Quantidades Minimas 4 2 3 1
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Quantidades Maximas 86 34 52 18

Quantidade de Componentes Curriculares 64

Quantidade de Professores 36
Quantidade de Tépicos 589
Quantidade de Postagens 20976
Quantidade de Postagens de Estudantes 15703

Fonte: Autoria prépria

Outros cédigos SQL foram escritos para listar as postagens de estudantes em féruns,
com totalizacdes, a fim de possibilitar a analise das mensagens que satisfaziam os critérios e
regras do modelo de EDM proposto a fim de identificar a ocorréncia de colaboracgao online.

3. Resultados

O modelo de EDM proposto nesta pesquisa contempla a questdo central desta
pesquisa, facilitando a identificacdo de ocorréncias da colaboracdo online em plataforma
educacional implementada no Moodle.

As andlises dos professores, varios com ampla experiéncia em EAD no ambito da EPT,
demonstram a importancia da aprendizagem colaborativa e a pertinéncia do modelo de
EDM proposto para identificar a ocorréncia da colaboracdo online.

A adocdo deste modelo de EDM é capaz de fornecer informacgbes que subsidiem a
pratica e a gestdo pedagédgicas na identificacdo da ocorréncia de colaboracdo online,
cabendo aos professores e gestores decidirem as formas e os momentos de intervencdo no
contexto subjetivo de interacdo entre os estudantes.

A descoberta de conhecimento em bases de dados ocorre a partir da significacdo e
apropriacdo dos resultados do modelo de EDM proposto por parte da equipe pedagdgica,
podendo assim contribuir para o debate acerca da colaboracdao online e em como ensejar
acdes pedagdgicas relativas a sua ado¢do nos processos educacionais.

Como solugdo tecnoldgica, este modelo de EDM precisa ser aprimorado tanto para
melhorar sua aplicabilidade e assim facilitar a ado¢do por parte de professores, gestores
pedagdgicos e estudantes, quanto para ampliar seu escopo na analise semantica da
colaboracdo online e na identificacdo dos niveis de adoc¢ao desta em plataforma educacional.
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4. Consideragoes Finais

Plataformas educacionais implementadas no Moodle poderdo, a partir do resultado
apresentado, dispor de um instrumento para identificacdo da colaboracdo entre os
participantes dos cursos ofertados, com a finalidade de proporcionar a melhoria qualitativa
da EAD no contexto da EPT, indicando informacbes relevantes para subsidiar as praticas
pedagédgicas que proporcionem a aprendizagem colaborativa online, de forma a adequar
continuamente as intervengdes de professores e gestores.

O enfoque que o modelo de EDM proposto nesta pesquisa proporciona na
identificacdo da colaboragdo online pode ainda incentivar a formacao inicial e continuada de
professores e gestores pedagdgicos para a adogdo apropriada das Tecnologias de
Informacgdo e Comunicagdo em prol da aprendizagem colaborativa.

A aplicacao periédica deste modelo, além de viabilizar o amadurecimento gradativo
acerca da aprendizagem colaborativa online, permite que a comunidade escolar vislumbre
outros usos de EDM, ajudando a desmistificar a crenca de que a adog¢do de inteligéncia
artificial esta distante da realidade de estudantes e professores.

O modelo de EDM proposto pode ser ampliado por outras pesquisas a fim de, dentre
outras possibilidades, realizar a analise semantica para estabelecer niveis de maior ou menor
percentual de colaboragdao e o desenvolvimento de uma topologia da colaboragdao que
identifique o nimero de intera¢des entre estudantes e professor sobre um mesmo tema de
discussao.

O resultado desta pesquisa pode ainda fundamentar o desenvolvimento de outros
modelos de EDM, agregando a descoberta de informacGes extraidas de diversas fontes de
dados, como outros sistemas e mesmo de documentos académicos, para compor bases de
conhecimento capazes de prover informacdes estratégicas no contexto de instituicOes
educacionais, oferecendo suporte a tomada de decisdes a fim de que atinjam seus objetivos
e metas.

Referéncias

ALBUQUERQUE, Sérgio F.; ARAUJO JR. Rogério H. Representacdo e Organizacdo da
Informacdo em Nucleos de Inteligéncia Competitiva. In: ARAUJO JR., Rogério H.; BAPTISTA,
Dulce M. (orgs.). Organizagao da Informagao: Abordagens e Praticas. Brasilia, Thesaurus,
2015. pp. 188-218.

BAKER, Ryan S. J.; COSTA, Evandro; AMORIM, Lucas; MAGALHAES, Jonathas; MARINHO,
Tarsis. Mineracao de Dados Educacionais: Conceitos, Técnicas, Ferramentas e Aplicagdes. In:
Jornada de Atualizacdao em Informatica na Educagao, 2012. Anais eletronicos disponiveis
em: < http://www.br-ie.org/pub/index.php/pie/article/view/2341>. Acesso em: 13 abril
2015.

CASTRO, Alberto; MENEZES, Crediné. Aprendizagem Colaborativa com Suporte
Computacional. In: PIMENTEL, Mariano; FUKS, Hugo (orgs.). Sistema Colaborativos. Rio de
Janeiro, Elsevier, 2011. pp. 135-153.

CIET DE EDUCAGAO E TECNOLOGIAS
EnPED | ENCONTRO DE PESQUISADORES Educaco e Tecnologias
EM EDUCAGAO A DISTANCIA inovacao em cendrios em transi¢do

()

Realizado por: Parceiros: Apoio:
= Horizonle ens) - FAIN P Frocumo cts @
@& Horizonle (j T ufexam S Gl Gm GO et: QCNPQ A FapEsp

CAPES



CONGRESSO INTERNACIONAL
CIET DE EDUGAGAO E TECNOLOGIAS

v‘ﬁ EnPED | ENCONTRO DE PESQUISADORES Educacio e Tecnologias

EM EDUCAGAO A DISTANCIA inovacao em cendrios em transi¢do

DISTRITO FEDERAL. SEDF. Curriculo em Movimento da Educagao Basica. Brasilia, 2014.
Disponivel em: <http://www.se.df.gov.br/materiais-
pedagogicos/curriculoemmovimento.html>. Acesso em: 12 maio 2014.

GERHARDT, Tatiana E.; SILVEIRA, Denise T. (org.). Métodos de Pesquisa. Porto Alegre,
Editora UFRGS, 20009. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf>. >. Acesso em: 26 maio
2015.

HARASIM, Linda. Learning Theory and Online Technology. Londres, Routledge Press, 2011.

MORAES NETO, Antonio J. Desenvolvimento de um Modelo de Mineragio de Dados
Educacionais para Identificar a Ocorréncia de Colaborag¢ao Online. Brasilia, 2016. Disponivel
em: http://repositorio.unb.br/handle/10482/20455. Acesso em: 14 de abril de 2018.

STAHL, Garry; KOSCHMANN, Timothy; SUTHERS, Dan. Aprendizagem Colaborativa com
Suporte Computacional: Uma Perspectiva Histdrica. Traduzido por: FUKS, Hugo; ESCOVEDO,
Tatiana. In: Cambridge handbook of the learning sciences. Cambridge-UK, 2006. pp. 409-
426. Disponivel em: <http://gerrystahl.net/cscl/CSCL_Portuguese.pdf>. Acesso em: 11 maio
2015.

TELES, Lucio F. Dimensdes da Aprendizagem Colaborativa no Design e Gerenciamento de
Ambientes Online. Rio de Janeiro, Artefactum — Revista de Estudos em Linguagem e
Tecnologia, ISSN 19843852, n. 02; 2015. Disponivel em:
<http://artefactum.rafrom.com.br/index.php?journal=artefactum&page=article&op=view&p
ath%5B%5D=780>. Acesso em: 24 fevereiro 2016.

()

Realizado por:

~ B 9o OGRAMA DE
@ toimile @ ccD wferam  FOINC DR foons

Parceiros: Apoio:

UFSCar o o~

QCNPq A FapEsp @

CAPES



